
 

 

 

Títol de l’activitat: Voluntariat lingüístic. 
EXPERIÈNCIA DE LLENGUA ORAL 

 

NOM DEL CENTRE: INSTITUT TORREDEMBARRA (Torredembarra) 
Adreça: Avinguda Sant Jordi, 62. 
Correu: e3006952@xtec.cat 
Responsables activitat: Montserrat Roig, Raquel Idoate, Alba Miracle, Amàlia Agramunt i 
Dolors Balcells. 
Nivell: 3r ESO i alumnat nouvingut 
Curs acadèmic: 2021-2022 
Data de l’activitat: durant el segon trimestre del curs (de desembre a març) 
Núm i nom de l’eix principal: 8. Parlar i escoltar en una llengua que s’està 
aprenent. Eixos relacionats: 1. Fer servir la llengua per millorar la convivència i 2. Parlar 
per comunicar-nos (llenguatge conversacional). 
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1. Context del centre i de l’aula  

L´INS Torredembarra està situat a la banda sud de la població, al capdamunt de 
l´avinguda Sant Jordi. L´àrea en la qual es troba és ocupada majoritàriament per 
urbanitzacions de cases unifamiliars i xalets, però és molt propera al casc antic i al nucli 
del poble. Torredembarra és una zona que s´ha anat poblant densament durant els 
darrers anys i hi continua aquest procés d´expansió urbanística i demogràfica.  

El Centre, en l´edifici actual, es va inaugurar l´any 1996; en general, hi estudien uns sis-
cents cinquanta alumnes (ESO i BAT) i hi treballen uns seixanta professors, a més del 
personal no docent.  

La realitat sociolingüística de Torredembarra s’adiu amb els resultats dels darrers estudis 
i enquestes que aporten evidències d’un retrocés significatiu de l’ús i de la presència de 
la llengua catalana en l’àmbit educatiu.  
 
Els alumnes que participen en l’activitat són alumnes voluntaris de tots els tercers d’ESO 
(A/B/C/D), però en principi no poden ser més voluntaris que aprenents.  Els aprenents 
són els alumnes de l’aula d’acollida. El nombre variarà cada curs. Aquest curs 21-22 han 
fet l’activitat 66 alumnes: 33 voluntaris de 3r i 33 de l’AA. 
 
Tots els alumnes de l’AA són d’origen estranger, entre els voluntaris també pot ser que 
n’hi hagi. Les llengües presents a l’activitat són: català, àrab, castellà (Colòmbia, 
Veneçuela, Equador, Perú, Mèxic, Argentina...), tai, italià, francès, romanès, xinès, 
francès, ucraïnès, rus... 
 
No hi ha cap alumne/a NESE, més enllà de les dificultats lingüístiques i, evidentment, la 
motxilla emocional. 
 
La llengua de comunicació de l’activitat és el català, però fora de l’aula els alumnes 
tendeixen a comunicar-se majoritàriament en castellà (tant els de 3r d’ESO com els de 
l’AA). Durant el decurs de l’activitat es comprova que una part del professorat també 
s’adreça a l’alumnat nouvingut en castellà, tot i que els alumnes tampoc no l‘entenguin. 
 

2. Producte comunicatiu: encàrrec que es va fer i gènere discursiu al qual pertany 

Aquesta activitat es comunica als alumnes a les sessions de tutoria, oralment i amb l’ajut 
de vídeos motivacionals proporcionats pel director del VxL de Tarragona; i també a 
través d’una carta d’agraïment a l’alunat, per haver escollit aquest voluntariat. La carta 
es troba a l’inici d’un dossier escrit.  
L’activitat correspon majoritàriament al gènere conversacional, tot i que també hi ha 
alguna sessió en què es demana als voluntaris que ajudin els nouvinguts a fer unes 
tasques de lectura. 
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3. L’activitat  

L’activitat “Voluntariat lingüístic” forma part d’un treball interdisciplinar que es coneix amb 
el nom de Servei comunitari; és un dels voluntariats que pot cursar l’alumnat del nostre 
centre en el marc d’aquest servei. L’objectiu general del Servei comunitari a l’ESO és: 
desenvolupar la competència social i ciutadana responent a la idea que l'educació és una 
eina de millora social, orientada a formar éssers complets atenent tant la dimensió 
intel·lectual com la dimensió humana i moral. El servei comunitari combina processos 
d'aprenentatge i de servei a la comunitat en un sol projecte.  
Per tant, amb l’activitat de les parelles lingüístiques preteníem, sobretot: 

1. Implicar l’alumnat en un encàrrec de feina que reverteixi en el propi centre. 
2.  Afavorir la interacció continuada entre alumnes autòctons i alumnes nouvinguts. 
3.  Facilitar la pràctica del català a través de la conversa.   
4. Considerar el diàleg i la conversa com a activitats d’aprenentatge.  
5. Assolir els objectius proposats per a cadascuna de les 10 sessions. 
6. Ampliar el lèxic, tant pel que fa a vocabulari com a frases fetes, expressions… i 

incorporar els nous aprenentatges a la llengua d’ús. 
7. Partir d’allò après oralment (bàsicament vocabulari) per fixar-ne l’escriptura. 
8. Sentir-se part d’una comunitat en el context del centre i del poble. 

Els docents implicats són la coordinadora pedagògica, la coordinadora de cicle, algun 
tutor/a de 3r d’ESO (si coincideix que algun tutor és de català, millor), el professorat de 
català de 3r d’ESO, i -sobretot- la coordinadora LIC i la tutora de l’AA. 
 
L’alumnat s’agrupa per parelles, segons afinitats i possibilitats d’èxit. 
 
A més de practicar la llengua oral, l’activitat també es relaciona amb les habilitats 
lingüístiques de llegir i escriure. 
 
Les converses es duen a terme en dos espais diferents: de manera presencial en espais 
del centre (en una aula de 3r d’ESO i a l’AA, per a les explicacions inicials; al pati, a la 
biblioteca... per a les primeres sessions en parella), i de manera virtual des de casa 
seva. Els participants també es poden trobar al carrer, si així ho decideixen entre ells. 
 
Aquest voluntariat té una durada de 20 hores, entre sessions de formació a l’alumnat (3 
hores de tutoria), sessions en què els voluntaris i voluntàries es preparen material, fan 
les valoracions, el comiat... (3 hores) i les sessions de conversa amb els aprenents. 
 
La periodicitat de les sessions de conversa la decideixen els participants, segons 
convingui a cada parella lingüística. Els alumnes acostumen a quedar a les hores de 
pati. Es duu a terme durant el segon trimestre, de desembre a març. 
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4. Abans de començar l'activitat: 

Tasca del professorat: 

a) Pel que fa al Servei comunitari en general: 
- engegar, des de la coordinació pedagògica i la coordinació de cicle, tots els 

projectes que formaran part del Servei comunitari. 
- Explicar a tot l’alumnat de 3r d’ESO, des de les tutories de cada grup, en què 

consisteix el Servei comunitari.  
- Distribuir l’alumnat en les diferents activitas del SC que ofereix el centre, segons allò 

que cadascú ha prioritzat.  
- La tutora de l’AA també explica el projecte a l’alumnat nouvingut. 
- Repartir els fulls de compromís que caldrà dur signats de casa. 

 
b) Pel que fa a aquest projecte concret VxL: 

- reunions dels implicats per tal de consensuar el projecte. 
- Temporitzar les sessions. 
- Contactar amb el CNL i director del VxL de Tarragona per tal que avalin el projecte. 
- Preparar material de sensibiltzació per al voluntariat. (Vídeos de sessions de 

conversa). 
- Preparar els materials de suport esmentats abans (dossiers, fitxes, diplomes...) 

 
c) Alumnat de 3r d’eso: 

- escoltar les explicacions sobre els diferents serveis, en general. 
- Assistir al visionat de la pel·lícula motivacional i participar en les reflexions 

posteriors. 
-  Escollir projecte prioritzant opcions. 

 
d) Alumnat de l’AA:  

- escoltar i entendre les explicacions de la tutora sobre el voluntariat lingüístic que 
rebran.  

5. Inici de l'activitat /Preparació : 

a) Tasques del professorat 
 

SESSIÓ 1:  
a l’hora de tutoria (tot el centre la cursa a la mateixa hora) la coordinadora LIC i 
una de les tutores de 3r D’ESO expliquen a l’alumnat de 3r que ha escollit el voluntariat 
lingüístic en què consisteix aquest projecte: 
- en primer lloc presenten l’activitat i en transmeten consignes de gestió i 

d’organització. 
- Distribueixen i presenten el Dossier per a l’alumnat VxL. 
- Fan llegir la carta motivacional que encapçala el dossier. 
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- Connecten virtualment amb el director del VxL de Tarragona, Gerard Escarré (curs 
21-22), que fa una xerrada motivacional a l’alumnat (uns 15-20 minuts). 

- Mostren els vídeos motivacionals, extrets de https://www.vxl.cat/materials  
- Tornen a fer centrar l’atenció en el dossier i mostren, com a exemple, alguna de les 

sessions de conversa que s’hi proposen. 
- Expliquen i reparteixen la “fitxa d’afinitats” per tal que els alumnes l’omplin. 
- Recullen aquestes fitxes emplenades i els fulls de compromís que els alumnes han 

dut signats de casa. 
- Resolen dubtes. 

 
La tutora de l’AA i la coordinadora LIC repeteixen la SESSIÓ 1 a l’alumnat de l’AA. 
Abans de la sessió següent, la coordinadora LIC fa les parelles lingüístiques segons 
els resultats de les fitxes d’afinitats. 
 
 
SESSIÓ 2 
La coordinadora LIC, una de les tutores de 3r d’ESO i la tutora de l’AA reuneixen, a 
l’hora de tutoria, tot l’alumnat participant, voluntaris i aprenents. Les tasques d’aquesta 
segona sessió són: 
- anar cridant els alumnes per parelles per tal que es coneguin. 
- Distribuir les parelles en diferents espais del centre. 
- Anar passant per les diferents parelles per si necessiten ajut el primer dia. 
- Recollir les dates de reunió de cada parella. 

 
Després d’aquesta segona sessió, les tres professores implicades en fan la valoració i es 
distribueixen per fer el seguiment i assistir a alguna de les converses (segons els 
calendaris que han lliurat els alumnes). Només s’assisteix de manera puntual a alguna 
sessió de cada parella, per fer-ne el control, resoldre possibles dubtes... 

 

b)Tasques de l’alumnat 
 
Quan ja tenen l’activitat de servei comunitari adjudicada, l’alumnat de 3r d’ESO s’agrupa 
segons la modalitat escollida. Així, l’alumnat que ha escollit el Voluntariat lingüístic es 
distribueix, durant l’hora de tutoria, en una de les aules de tercer. 
 
SESSIÓ 1: 
A la primera sessió VxL, els alumnes de 3r (en una aula de 3r): 
- escolten la presentació del projecte. 
- Llegeixen la presentació del dossier i es familiaritzen amb el contingut. 
- Fan preguntes al conferenciant. 
- Fan el visionament dels vídeos motivacionals. 
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- Omplen la fitxa d’afinitats dels VxL i la lliuren durant la sessió o, si no l’acaben, la 
porten el dia següent. 

- Retornen el full de compromís signat de casa 
A la primera sessió VxL, els alumnes de l’AA (aprenents), a l’aula i en alguna hora d’AA: 
- escolten i entenen la presentació del dossier, i  
- omplen la fitxa d’afinitats dels VxL i el full de compromís que hauran d’anar tornant 

abans de començar les sessions amb la parella lingüística. 
 
SESSIÓ 2 
TOTS ELS PARTICIPANTS, VOLUNTARIS I APRENENTS 
- Quan ja saben qui tindran com a acompanyant, cada parella va al lloc del centre que 

se’ls ha assignat i comencen la primera conversa. 
- En aquesta sessió es presenten, elaboren el calendari de trobades i el lliuren al 

professorat implicat. 
 

6. Durant l’activitat /Procés: 

a) Tasques del professorat 

Durant les sessions, el professorat implicat fa el seguiment de les parelles i d’algunes les 
converses: les professores i la coordinadora LIC assisteixen un moment a alguna de les 
sessions (virtualment o en hores de pati). A més, la coordinadora LIC va passant per les 
diferents tutories per recollir informació individual sobre l’evolució del procés. 
La tutora de l’AA ajuda el seu alumnat a preparar les sessions (prèviament a les 
converses) i a omplir els dossiers.  

b) Tasques de l’alumnat 

- Assistir a cadascuna de les 14 sessions i participar-hi activament. 
- Deixar constància al dossier de cada sessió feta, i valorar-la. 
- Plantejar possibles dubtes o problemes que sorgeixin al professorat implicat. 
- Adaptar-se al contingut de cada sessió i afegir altres temes de conversa, segons les 

seves possibilitats i autonomia. 
 

7. Després de l’ activitat / Reflexió: 

SESSIONS FINALS 

a) Tasques de l’alumnat - SESSIÓ 11 
- Coavaluar l’activitat en general. 
- Lliurar el dossier amb les respostes, les valoracions i les propostes. 
- Manifestar el grau de satisfacció de la feina feta. 
- Valorar el voluntariat. 
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b) Tasques del professorat 

  SESSIÓ 11 
- Recollir els dossiers. 
- Comparar els comentaris de la coavaluació dels voluntaris i els aprenents 

respectius. 
- Avaluar-los: posar nota del servei comunitari (coordinadora pedagògica i 

coordinadora LIC) i també el % corresponent a la nota de català (coordinadora LIC, 
professor/a de català de 3r d’ESO i de l’AA). 

  SESSIÓ 12 
Consisteix a tornar a reunir tot l’alumnat participant i lliurar els diplomes: normalment en 
un acte públic, durant la festa de lliurament de premis de la diada de Sant Jordi. 

 

8. Punts forts de l’activitat 

- Bona motivació inicial. 
- Inclusió del treball de la llengua oral en el Servei comunitari i en l’àmbit del centre. 
- Participació oral activa d’alumnat voluntari. 
- Millora de la competència oral dels participants. 
- Foment de la integració de l’alumnat nouvingut. 
- Especificació dels objectius pel que fa a situació comunicativa, vocabulari específic... a 
cada sessió de conversa. 
- Presentació, planificació i concreció dels aspectes a treballar. 
- Valoració del propi procés de desenvolupament. 
- Possibilitat de diferents nivells i ritmes d’aprenentatge.  
 

9. Categories de millora treballades (evidències) 

Les categories de millora que més s’han treballat són: els materials de suport i de 
treball, i l’autoregulació. 
 
a) Pel que fa a Materials de suport i de treball: gràcies a la reflexió final, vam constatar 
que, de cara al curs vinent 22-23, cal prioritzar i millorar els aspectes següents: 
- Revisar el dossier de l’alumnat i del professorat segons nou marc horari. 
- Traduir la carta de motivació inicial a les diferents llengües maternes de l’alumnat de 

l’AA. 
- Facilitar als voluntaris material concret per a les dues sessions de lectura, ja que 

alguns alumnes van manifestar que havien tingut dificultats per escollir el material 
adient per a aquestes sessions. 

- Incorporar al dossier de l’alumnat la concreció d’alguns objectius de cada sessió per 
tal que els voluntaris vagin més guiats. 
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- Incloure al dossier indicadors més concrets i fàcils d’avaluar per part de l’alumnat 
voluntari, i també amb intenció que els aprenents puguin preparar-se prèviament 
vocabulari o expressions sobre la sessió. 

- Fer un guiatge més concret d’alguns voluntaris segons les diferents capacitats 
d’intervenció. 

b) pel que fa a l’Autoregulació es va comprovar que alguns dels participants no 
aprofitaven prou les sessions de conversa; en canvi, la majoria demanaven, a la 
valoració final, que s’incloguessin més sessions però de tema lliure, ja que 
manifestaven que començaven parlant del tema marcat i acabaven parlant de qualsevol 
altra cosa.  
També vam constatar que fer el seguiment de totes les parelles es feia difícil. Per tant, 
per al curs vinent s’ha decidit: 
a) Ampliar el nombre de sessions, i incloure’n de lliures. 
b) Incorporar el projecte en un marc horari que en faciliti el seguiment. Tots els 

projectes inclosos en el Servei comunitari tindran, durant algunes setmanes del 
segon trimestre, una hora de dedicació setmanal, dins la classe i la programació de 
les matèries de cultura i valors o de religió.  
 

10. Pel que fa a l’avaluació: 

Tant el dossier del professorat com el de l’alumnat inclouen “Activitats de valoració” de 
cada sessió, i també de valoració global del projecte. D’aquesta manera, es pot anar 
millorant i incorporar noves idees al programa. 

Pel que fa a l’avaluació de l’alumnat, el Servei comunitari -i per tant el voluntariat del qual 
parlem- s’avalua segons NF (no fet), FT (fet) o FA (fet amb aprofitament). Per obtenir la 
qualificació FT, han de demostrar haver realitzat 10 sessionsA més, a tots els voluntaris 
de 3r d’ESO, el fet de participar i aprovar aquest programa els representa un 10 % de la 
nota de català. És a dir, poden pujar un punt.  
 
 
11. Conclusions 

 
Tots els agents participants en l’activitat l’han valorada molt positivament. El curs passat 
20-21 es va iniciar el projecte i s’hi van apuntar 20 alumnes voluntaris (més o menys 
com a una matèria optativa). Aquest curs hi ha hagut 33 voluntaris, i tot fa preveure que 
el curs vinent encara n’hi haurà més ja que el nivell de satisfacció general és alt, i els 
resultats obtinguts per l’alumnat també està per sobre de la resta de projectes del servei 
comunitari. 
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12. Enllaços (web del centre, espai de difusió, correu de contacte...) 

a) Web centre: https://agora.xtec.cat/iestorredembarra/ 
b) Enllaç al material de suport (dossier de l’alumnat, dossier del professorat, fitxes 

d’emparellament, fulls de compromís i signatures dels pares, i diplomes):  
 

https://drive.google.com/drive/folders/1qXitsgCvt8SxPCF3Pyu0TyfKAvSsPy30 
 

c) Correus de contacte: mroig@xtec.cat 
  ridoate@xtec.cat 
  mmiracle@xtec.cat 
  aagramu1@xtec.cat 
  dbalcel3@xtec.cat 
 

 
 
 
 
  
  
 

 


