
Indicacions per a la formalització de convenis de Servei Comunitari entre el Departament 

d’Educació i les entitats Mitjançant la Resolució EDU/1189/2020, de 28 de maig, d’advocació i 

delegació de competències de la persona titular del Departament d'Educació, es delega, en els 

directors i directores dels centres educatius públics de titularitat del Departament d’Educació, 

la signatura de convenis de col·laboració amb les entitats per al desenvolupament d’accions de 

Servei Comunitari, l'àmbit d'actuació dels quals no comprengui tot el territori de Catalunya. 

 

Per tal de signar aquest conveni cal seguir el procediment següent: 

 

1. Cal utilitzar el model de conveni normalitzat pel Departament.  

 

2. Cal emplenar els camps indicats d’aquest conveni en Word, tenint en compte que 

aquests no han de ser dades personals i privades.  

Com a norma general, en els convenis i encàrrecs només han de ser visibles les 

dades personals de les parts signants (nom, cognoms, càrrec o representació i 

entitat/empresa i NIF o CIF d’aquesta).  

Per tant, cal protegir i evitar les dades personals o que poden identificar a una 
persona següents:  
 

 Nom i cognoms: En aquest sentit, quan una persona NO és part signant 
d’un conveni o encàrrec,  

 DNI, NIF, passaport i cèdula d’identificació (NIE, etc.)  

 Telèfon fix, mòbil, correu electrònic i fax privats  

 Signatures electròniques : Atès que no totes les targetes electròniques de 
signatura tenen la mateixa configuració, cal analitzar cas per cas per 
veure quines dades cal protegir, però sempre cal protegir el DNI/NIF. 

 

3. Quan estigui emplenat, cal passar el document a format PDF. 

 

4. Ambdues parts han de signar el document PDF amb signatura electrònica.  

 

Com ja sabeu, a l'octubre de 2016 va entrar en vigor la Llei 39/2015, que obligava totes les 
entitats a relacionar-se amb les administracions públiques per mitjans electrònics. Després 
de diverses pròrrogues causades per impossibilitats tècniques, en aquell mateix mes de 
2018 definitivament es va aplicar.   
Nosaltres hem estat molt flexibles amb els centres educatius i les entitats, però no podem 
seguir acceptant documents que no estiguin signats electrònicament, és per això que els 
documents que no restin signats amb certificat digital, seran retornats. 
 
 
Revisar els termes de la protecció de dades: 

a. Signatures i rúbriques manuscrites: És recomanable suprimir-les tant al llarg del text, 
com en els marges laterals i al final del conveni o encàrrec.  

https://boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-C.pdf


b. Signatures electròniques : Atès que no totes les targetes electròniques de signatura 
tenen la mateixa configuració, cal analitzar cas per cas per veure quines dades cal 
protegir, però sempre cal protegir el DNI/NIF. 

c. Codi Segur de Verificació (CSV) de les còpies autèntiques : Tot i que no és una dada de 
caràcter personal, si no es protegeix parcialment o totalment aquest codi 
alfanumèric que figura en la part final de cada pàgina de la còpia autèntica d’un 
conveni o encàrrec, es pot arribar a accedir -per mitjà d’altres webs que sí ho 
permeten- a les dades personals esmentades al llarg del conveni o encàrrec. 

 

  
5. Cal enviar el conveni signat per ambdues parts: 

 

 A l’entitat col·laboradora 

 A la Sub-direcció General de Suport i Atenció a la Comunitat Educativa 

(espais.comunitat@xtec.cat), amb còpia al referent territorial de Servei 

Comunitari i al referent dels Serveis Educatius corresponents. 

 

6. Finalment, si es considera necessari plantejar alguna modificació al text del conveni, 

aquesta ha d'estar fonamentada i cal fer-la arribar per escrit a la Sub-direcció General 

de Suport i Atenció a la Comunitat Educativa, que s'encarregarà de fer la consulta a 

l'Assessoria Jurídica del Departament d'Educació, unitat que determinarà si aquesta 

modificació s'ha d'incloure al conveni. 

 

 


