Antoni Giner El que, el qui, el com, el quan
Carme Saumell i el perque del projecte «Escolta'm»

La societat canvia i les necessitats del nostre alumnat, també. El projecte
Escolta’m intenta ser un gra de sorra més per intentar donar resposta a
les necessitats dels nens i les nenes, dels nois i les noies de ser acom-
panyats en el seu creixement integral com a persones. L'article intenta
aportar una visio general del projecte Escolta’'m i de la importancia de la
gestio relacional en el desenvolupament personal. Fa una introduccio en
el marc teoric del qual parteix, que és la resiliencia i el coaching.

Paraules clau: tutoria personalitzada, reconeixement, capacitacio, gestio rela-
cional, treball en equip, resiliéncia, coaching.

Escoltar, concepte clau
per a una tutoria personalitzada

Escoltar suposa un aprenentatge i una reflexio constants.
L'escolta activa implica la voluntat de comprendre, de ser em-
patics, d'iniciar un dialeg constructiu, una escolta calida que
ens permeti ser receptius a l'altra persona. Watzlawick (1993)
afirma que «Escoltar-nos és un acte comunicatiu» i en la seva
teoria sobre la comunicacio humana argumenta que cada acte
comunicatiu comporta un efecte informatiu i un efecte rela-
cional. «Ensenyar a escoltar és anterior a ensenyar qualsevol
altra matéria, perqué sense aquesta disposicio basica, res no
pot ser transmés» (Torralba, 2006).

Aquest projecte de tutoria personalitzada ha rebut el
nom d'Escolta’'m com a titol generic perqué porta implicit
un sentit de reciprocitat entre I'alumne i el seu tutor. Als

centres educatius, hi podem trobar espais de reflexio perqué
els mestres i els alumnes ens escoltem. També hi podem can-
viar metodologies i crear ambits pedagogics per una accio
educativa basada en una tutoria que tingui en compte cada
alumne de manera molt personal.

El projecte «Escolta'mn»

El projecte proposa personalitzar I'escola amb un pla
d'intervencio pedagogica que estableixi una vinculacié educa-
tiva positiva entre el tutor i I'alumne, com també que propor-
cioni a tot lI'alumnat factors promotors que el reconegui i
I'acompanyi en el seu creixement per anar aconseguint nivells
de seguretat personal que I'ajudin a desenvolupar-se de forma
integral i satisfactoria.

Es tracta d'una relaci6 tutorial fonamentada en:

. La confianca, aconsequida mitjancant I'escolta activa.

. La mirada capacitadora.

. La gestio relacional, amb el reconeixement i la identificacid
per part del tutor de cadascun dels alumnes del grup classe
sense exclusio.

Aquest projecte de tutoria

El projecte també és un su- personalitzada ha rebut el

port als centres educatius, nom d'Escolta’'m com a titol

en I'ambit de l'accié tuto- geneéric perqué porta implicit
rial, per millorar-ne la cohe- un sentit de reciprocitat en-
sio social i I'aprenentatge.  tre I'alumne i el seu tutor
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Presentem un treball d'acompanya- Aquest projecte convida els tutors, (Barcelona). Tots dos centres van ampliar
ment i suport al professorat amb I'objectiu  els cicles i/o els equips educatius, con- 1'ambit d'intervencio, tant a educacio in-
d'obtenir millors i noves eines per a la co- juntament amb els referents asses- fantil com a primaria; també, durant el
municacio i el lideratge des d'una narrativa sors, a reflexionar, a pensar en el curs segiient, es va iniciar una nova apli-
positiva i establir alhora una estructura or- significat, el valor i la practica d'una cacio al cicle superior de I'escola Ben-

ganitzativa que permeti crear un nou for- accio tutorial personalitzada

mat tutorial per a la conversa amb

I'alumnat. El projecte esta impulsat per I'lCE de la UB, coordinat
per Antoni Giner i Carme Saumell i amb la supervisio del pro-
fessor de la UB Francesc Imbernon. També disposa d'un grup de
suport de reflexio, coordinacio i formaciéo amb tots els assessors
i/o facilitadors externs organitzat des de I'ICE de la UB.

Actualment, en el projecte hi participen uns 3.000 alum-
nes, aproximadament uns 150 tutors i 27 referents que
acompanyen els docents.

Aquest projecte convida els tutors, els cicles ifo els equips
educatius, conjuntament amb els referents assessors, a refle-
xionar, a pensar en el significat, el valor i la practica d'una ac-
cio tutorial personalitzada. Tot amb un seguiment des de
I'equip directiu i el claustre.

El projecte de tutoria personalitzada Escolta’'m es va
iniciar com a prova pilot a comencament del curs 2005-2006
al nivell de P3 de I'escola La Jota, de Badia del Vallés (Barce-
lona). Posteriorment, i gracies a la concessio d'una llicéncia
d'estudis (portada a terme per Carme Saumell i tutoritzada
per Esther Gil, professora de la UB), es va fer una recerca en
I'etapa d'educacid infantil i sise d'educacio primaria a la ma-
teixa escola i al parvulari de I'escola 25 de Setembre, de Rubi
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viure, de Castellbisbal (Barcelona). En el
curs 2008-2009 es va implementar a deu
centres de primaria (en diverses etapes educatives) i, com a
prova pilot, a primer d'ESO a I'lES Castellbisbal. En aquest
nou curs 2009-2010 hi estan adherits un total de dinou es-
coles i dos instituts.

L'interés creixent per implementar el projecte ens faci-
lita una disponibilitat més gran per aprofundir i millorar
aquesta proposta educativa, un continu entre accio, recerca i
reflexio.

Com a resultat de les experiéncies compartides amb un
nombre considerable d'alumnes, tutors i referents o facilita-
dors externs, constatem que aquest treball d'equip possibi-
lita el canvi de mirada i modifica actituds des d'una
perspectiva d'acompanyament, no volem treballar per les es-
coles, sin6 que volem caminar amb les escoles, des de la re-
cerca i la reflexio, des d'un marc teoric vivenciat i una
practica compartida. Aixi, en cert sentit, el procés és el pro-
ducte d'un treball sistematic en que la col-laboracié entre el
conjunt de I'alumnat i dels professionals és la clau de I'éxit, i
en queé es crea la possibilitat de desenvolupar «comunitats
de practica» en un marc d'interaccid i participacid de tota la
comunitat educativa.



Guix

Objectius del projecte
Desenvolupar un canvi de mirada respecte a les tasques tu-
torials i millorar les accions que s'hi duen a terme.
Implementar, en els centres educatius, una accio tutorial
amb un format més intim i acollidor, que ajudi a crear vin-
cles afectius positius i resilients entre tutor i alumne.
Planificar temps i espais de conversa en petit grup per dur a
terme la tutoria personalitzada.
Oferir un treball reflexiu en profunditat sobre la practica tu-
torial, amb els tutors des de la mateixa comunitat educativa.
Fer a I'escola un projecte comu que convidi a reflexionar so-
bre el significat, el valor i la practica d'una accio tutorial re-
silient.
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. Centrar la mirada en els elements que afavoreixen el progrés
de I'alumnat, més que no pas en les causes dels seus problemes.

. Desenvolupar habilitats de comunicacié i de relacio entre
iguals.

. Donar respostes educatives a I'alumnat per promoure factors
que els facin créixer de manera equilibrada i que els ajudin a
tenir una motivacio més gran per aprendre.

. Que el tutor disposi de meés temps i de prou qualitat per tre-
ballar amb aprofundiment i tranquil-litat I'accio tutorial en-
vers el grup classe.

. Proporcionar eines de treball i d'autoreflexio al professorat.

En qué ens basem? Eixos vertebradors que li donen sentit

El primer eix el basem en la prevencio primaria inespeci-
fica. Reiterem la importancia de les orientacions de la Conven-
cio sobre els Drets de I'Infant (1989), pel fet que van
incorporar el concepte de millora de la qualitat de vida de les
nenes i els nens.

El segon eix parteix d'una escola inclusiva basada en |'e-
ducabilitat de tots els infants, on tothom pot progressar,
seguint I'argumentacio de T. Booth (Ainscow i Booth, 2003).

El tercer eix consisteix a atendre i entendre I'alumne o
I'alumna com a persona, des d'una mirada amplia sobre
aquest concepte. No només es vol atendre I'alumne, sino
també entendre la persona.

L'ultim i quart eix vertebrador es basa a donar suport al
tutor o a la tutora i als equips docents dels centres educa-
tius de primaria i secundaria. Aixo es fara proporcionant una
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La resiliencia permet que estructura organitzativa als
una persona, encara que vis- tutors, un espai i un temps
qui en situacions adverses, programat de reunions de
desenvolupi estratégies per treball per compartir conei-
sortir-ne airosament i saber xements nous de les expe-
com afrontar-les riencies viscudes des de la
practica i la reflexid, com
proposen Wenger, Mc Dermolt i Synder (2002), per generar una
comunitat de practica, crear recursos i compartir significats.

Idees forca
Destaquem les idees forca seglients que impregnen el
projecte:

. Reconeixer I'alumne, identificar la persona.

. L'escola, ambit educatiu per excel-léncia.

. La bona relacio d'una persona adulta significativa, la tutora
o el tutor, afavoreix la millora dels aprenentatges i de la
convivencia.

. Acompanyar la construccio personal del tutor o la tutora.

. Refermar la identitat del docent.

. Donar suport al bon saber de I'ensenyant.

. Promoure relacions de col-laboracié amb les families.

. Fomentar la relacid i l'intercanvi dins de I'equip docent.

. Comunitats de practica.

Bases teoriques

Quan es parla de bases teoriques d'un projecte, és dificil
definir quines son les fonts de les quals es nodreix, perd sem-
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pre n'hi ha unes de més influents que unes altres. Les dues
fonts principals han estat la resiliencia i el coaching.

Parlem de resiliéncia

En I'ambit escolar, parlarem de factors de risc o vulnera-
bilitat quan les condicions personals i educatives comportin a
I'alumnat l'increment de desenvolupar un nivell baix d'apre-
nentatges, conductes desadaptades, conflictivitat entre iguals,
etc. | de factors protectors o promotors de resiliéncia, quan els
aspectes personals i de I'entorn promoguin el desenvolupa-
ment harmonic de I'alumne o I'alumna.

La resiliencia permet que una persona, encara que visqui
en situacions adverses, desenvolupi estrategies per sortir-ne
airosament i saber com afrontar-les. La resiliéncia és donada
per factors de proteccio.

Autors com Werner (1990), Garmezy, Ferguson i Lynskey
(1991) i Rutter (1993) descriuen com a factors promotors de la
resiliéncia:

. Les caracteristiques del temperament: un nivell adequat
d'activitat, capacitat reflexiva i responsabilitat davant d'al-
tres persones.

. La naturalesa de la familia: la relacié emocional estable amb
almenys un dels pares o amb una altra persona significativa.

. La disponibilitat de fonts de suport extern: la presencia d'in-
teressos i de persones significatives fora de la familia afavo-
reixen la resiliencia.

. El desenvolupament d'interessos i vincles afectius: clima
educacional obert i amb limits clars.



. La relacié entre iguals: tenir una relacié de qualitat amb els
iguals.

. Haver viscut experiéncies d'autoeficacia i d'autoconfianca, i
tenir-ne una imatge positiva.

Diversos investigadors han explorat la naturalesa de les re-
lacions segons la taxa hormonal i han descobert que algu-
nes substancies, com ara I'oxitocina i la vasopressina,
apareixen en una quantitat més gran si es detecta un bon
tracte.

L'escola té un paper important en el desenvolupament de
la resiliéncia en la infancia, perqué pot:

. Establir una relacio de persona a persona amb els infants.

. Descobrir aspectes positius de cadascu.

. Ser capac de posar-se en el lloc de l'altre, per comprendre
els seus punts de vista, les seves actituds, les seves accions.

. Predicar amb I'exemple, adoptant actituds de respecte, soli-
daritat i comprensio amb els infants.

. Tenir en compte les necessitats, les dificultats i les expectati-
ves de cada infant, ja que aquestes son distintes depen de
qui es tracti.

. Estimular el desenvolupament de les capacitats d'escoltar,
d'expressio verbal i no verbal, com també de la comunicacio
en general.

. Posar limits, establir comportaments tranquil-litzadors i fer
observacions verbals per ajudar els infants.

. Desenvolupar comportaments consequients que transmetin
valors i normes, incloent-hi factors de resiliéncia.
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Parlem de «coaching»

Actualment, hi ha molts models de coaching amb linies
de treball i amb tendéncies diverses. Encara no hi ha un model
unificat que el defineixi clarament. Davant d'aquesta situacio
emergent, el grup de Coaching Educatiu, que es va fundar a
I'ICE de la UB I'any 2006, va definir el coaching en educacio
mitjancant els termes seglients:

Essencialment, és una relacid, un didleg entre un tutor o una

tutora i un alumne o una alumna en un context orientat al

desenvolupament i/o al creixement personal.

Consisteix a acompanyar les persones individualment o en

grup, mitjancant la comunicacio, per tal d'ajudar I'alumne

perque identifiqui les seves capacitats i per possibilitar que les
transformi en habilitats tot potenciant actituds proactives.

El coaching busca establir una relacio significativa entre tu-
tor i alumne. Es tracta d'un procés on, a poc a poc, va aparei-
xent aquesta complicitat en la relacio que fa que el dialeg
que hi apareix sigui escoltat, amb tot el que aixo implica. Un
dialeg que esta orientat al desenvolupament i al creixement
personal.

La resiliencia i el treball de coaching son el marc concep-
tual que dona forca al treball de tutoria personalitzada, i
en aquest sentit I'aula petita és un espai prioritari per
desenvolupar en els alumnes, de manera preventiva, resi-
liencies internes mitjancant la relacio que es genera
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El coaching es basa en les capacitats de I'alumne i no pas
en les mancances que pateix. Unes capacitats que, si vol, pot
convertir en habilitats mitjancant I'acompanyament del tutor.
El protagonista és I'alumne, que és el responsable del seu pro-
grés, del seu creixement i de les seves actituds.

Aclarim aquest concepte de narratives constructives. Es
parteix de la base que tothom s'explica la realitat de manera
diferent, fa una construccié de I'entorn que l'envolta i ho fa
segons el seu estil cognitiu.

Amb aquests esquemes cognitius de la realitat, ens expli-
quem la vida d'una manera determinada, que fa que ens
puguem desenvolupar millor o pitjor en el nostre territori, en
el nostre entorn o amb les nostres emocions i actituds.

D'aquesta manera, es va construint el mapa de la realitat
atribuint significats a les diferents situacions de forma total-
ment imprecisa, perd amb un alt significat per un mateix o per
la persona amb qui ens relacionem.

El coaching vol esbrinar quines creences i construccions
narratives configuren el mapa de cadascu, en aquest cas de
I'alumne, i si I'ajuden a créixer o, ben al contrari, el limiten
sense deixar-lo desenvolupar. A partir de la relacio significa-
tiva que s'estableix entre tutor i alumne, cal intentar que
aquest canvii aquelles creences limitadores o destructives que té
per creences que l'ajudin a créixer. Aixo es produeix d'una
forma natural amb la comunicacio que s'estableix i amb l'in-
tercanvi de reflexions.

Una de les aportacions del coaching son les estrategies
de comunicacio per millorar el nostre treball com a tutors,
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unes estrategies que es nodreixen de diferents models com ara
la PNL, el model sistemic, la teoria de la comunicacio, el model
cognitivoconstructivista o el model de la Gestalt, entre d'altres.

La resiliéncia i el treball de coaching son el marc concep-
tual que dona forca al treball de tutoria personalitzada, i en
aquest sentit I'aula petita és un espai prioritari per desenvolu-
par en els alumnes, de manera preventiva, resiliéncies internes
mitjancant la relacié que es genera. Els pilars que es poden
treballar principalment des de I'escola son la introspeccio, la
independéncia, la capacitat de relacionar-se, la iniciativa, I'hu-
mor, la creativitat, la moralitat i I'autoestima constructiva, en-
tre d'altres.

Discursos interns

El projecte Escolta’m no dona resposta a totes les dificul-
tats que hi ha per assolir bons aprenentatges ni a tots els pro-
blemes de convivéncia que té I'escola. Ni ho pretén.

Es un projecte educatiu, senzill, humil i que aprofita els
recursos de la xarxa.

Es una iniciativa més, un projecte que pretén aportar el
seu gra de sorra com a resposta a la realitat cada cop més
complexa que hi ha als centres educatius davant d'una socie-
tat també complexa, on sovint la manca de referents de I'a-
lumnat es fa evident, no pas per manca de voluntat dels
docents, sind més aviat per un ritme escolar accelerat que no
facilita la reflexio ni la pausa. Aquestes circumstancies poden
arribar a comprometre els objectius que pretenem aconsequir,
com ara que el nostre alumnat gaudeixi d'un bon desenvolu-



pament que permeti que cada persona pugui arribar a tenir el
seu propi criteri i una vida sostenible.

El projecte pretén donar eines formatives i organitzatives
als centres educatius sensibles als valors de la tutoritzacio de
I'alumnat i a la necessitat de professionalitzar aquesta funcio
docent, a fi d'assolir una relaci6 més humana en el teixit cada
cop més burocratic de I'escola, amb I'objectiu de donar suport
als nens i nenes, als nois i noies, perque puguin ser persones
millors i ciutadans més competents.

A partir de la vivéncia i I'experiéncia de professionals que
treballem en I'ambit de I'educacio i del recull de teories i mo-
dels que sostenen la nostra proposta, hem buscat la manera
d'organitzar una resposta que faciliti la tasca del tutor i, a
I'ensems, doni més suport a I'alumne.

Ens agrada fer la metafora segiient: la mar Mediterrania
fa anys que esta descoberta, pero sempre hi ha llocs que no-
saltres no hem visitat ni hem conegut. Es tracta d'explicar-nos
els diferents racons que té per després anar-los a veure i que
en puguem descobrir aspectes interessants.

Quan parlem de relacions humanes, tot és complex, pero,
alhora, tots ens relacionem. El que es procura amb el projecte
Escolta’'m és aportar estratégies i maneres de fer-ho millor.
Creiem que, per aconseguir-ho, el tutor ha de trobar el suport
d'un pla de treball que li permeti dur a terme aquesta accio
tutorial de manera relaxada i possible. Aixo requereix una or-
ganitzacio des de dins del centre educatiu que sequidament us
presentem.
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HEM PARLAT DE:
Accié tutorial.
Orientacid i tutoria.
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