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En el marc d’aquest protocol, es
consideren faltes greument
perjudicials per a la convivencia
situacions de violencia greu com
'assetjament escolar, les conductes

d’odi 1 discriminacid 1 les violéencies

masclistes.

N



L’assetjament escolar presenta les

1- Assetja ment GSCOIGI" caracteristiques segiUents:
Es un fenomen social que es dona en « Existeix una situacié de dominacié i abus de
un grup i que impliCCI un tipus de poder que impedeix que la persona assetjada

pugui sortir de la situacié per ella mateixa.
o Hi ha intencionalitat de fer mal.
» La persona que pateix es troba en una posicié

maltractament sostingut
en el temps que es caracteritza per

una persecuci6 fisica, verbal i/o d’indefensié enfront de qui l'intimida, i aixo té
social, sempre psicolbgica, com a consequencia inseguretat i

N 5 - deteriorament de 'autoestima.
que s’origina en entorns educatius - :

L . . o La continuitat de les agressions comporta un

on un o més infants o Joves dolor sostingut en el temps.
exerceixen abus de poder sobre « Li pot océrrer a qualsevol alumne o alumna. Si
d’altres en el grup hi ha alumnat que I'exerceix,

qualsevol alumne o alumna pot patir-lo.
o En tant que és un fenomen de grup, implica
també alumnat espectador.




° o o o o o » M to d do o o °os .
2-Conductes d’odi i discriminacié " o nacosen

Tal com recull la Llei 19/2020 es defineix
com a conducta o discurs d’odi tota
conducta que promogui, propagui, inciti o
justifiqui la intolerancia, la discriminacié i la
violencia cap a persones o grups que
evidencien la diversitat de la condicié
humana, i es defineix com a discriminacié
qualsevol distincié, exclusio, restriccié o
preferencia (...) que tingui per objecte

o per resultat anul-lar o menyscabar el
reconeixement, el gaudi o I’exercici, en
condicions d’igualtat, dels drets humans i

les llibertats fonamentals de totes les

persones.

« Discriminacié per sexe o génere, orientacié o identitat sexual, que es

defineix com qualsevol comportament discriminatori vers 'orientacié
sexual, la identitat de génere o ’expressié de genere d’una persona que
tingui la finalitat o provoqui I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat o
la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador,
hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest (es desenvolupa de forma
més extensa en I'apartat ¢, on s’exposen les violéncies masclistes).
Discriminacié per discapacitat fisica, sensorial, intel-lectual o mental o
altres tipus de diversitat funcional que, tal com definex el capacitisme,
és 'aversié o la discriminacié contra les persones amb diversitat
funcional; amb el menysteniment o la infravaloracié d’una persona pel
fet de tenir algun tipus de discapacitat, ja sigui sensorial, fisica,
intel-lectual o mental.

Discriminacié per origen territorial o nacional i xenofobia: és el
tractament desfavorable envers un grup o persona per la seva
pertinenca o atribucié a un determinat grup racial o étnic o pel seu
lloc d’origen. En el cas que I'aversié es manifesti en forma d’odi,
hostilitat o rebuig cap a persones que sén d’origen estranger o que
son percebudes com a estrangeres s’anomena “xenofobia”.




3. Violencies masclistes

La violencia masclista, segons I'article 3 de la
Llei 5/2008, és la violacié dels drets humans a
través de la violéncia que s’exerceix contra les
dones com a manifestacié de la discriminacié i
de la situacié de desigualtat en el marc d’'un
sistema de relacions de poder dels homes
sobre les dones i que, produida per mitjans
fisics, economics o psicologics, incloent-hi les
amenaces, les intimidacions i les coaccions, té
com a resultat un dany o un patiment fisic,
sexual o psicologic, tant si té lloc en 'ambit

public com en el privat.

« Discriminacio per sexe o genere, orientacio, expressié de géner

de génere:
Discriminacié per sexe és una conducta d’odi i discriminacié que es mani
menysteniment o la desvaloracié de tot el que sén o fan les persones de I’a
sexe. En la nostra societat, en tractar-se d’una societat eminentment patriarcal,
el sexisme fonamentalment es dirigeix a les dones, nenes, nens i joves.
La discriminacié per orientacié, expressio de genere o identitat sexual és una
conducta d’odi i discriminacié que es manifesta mostrant aversié, hostilitat, odi o
desaprovacio envers totes les persones que no entren dins I’heteronormativitat,
com lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres, intersexuals, entre d’altres, i sovint
envers la idea mateixa de diversitat sexual.

« Violéncies en una relacié sexoafectiva
En 'adolescéncia es comencen a donar les primeres relacions sexoafectives, com
una exploracié i aprenentatge, per aixo algunes relacions sén menys estables i
menys tancades.
En aquest marc poden océrrer comportaments abusius masclistes, exercits amb
violéncia psicologica, fisica o sexual. Aquestes violéncies a vegades sén
menystingudes perqueé es percep que el vincle no és fort i que es pot trencar en
qualsevol moment. A més a més, les victimes poden viure sentiments de
vergonya i culpa (Cantera, Estébanez i Vazquez, 2009, p. 14, citat a Barjola, de
la Fuente Rodé-Zarate, 2021).

« Violéncies sexuals
La violencia sexual és qualsevol acte que atempti i anul:li la llibertat i la integritat
personal imposant comportaments de contingut sexual mitjancant mecanismes
de control i dominacié. No sén actes puntuals siné que s’han d’entendre com un
problema social i estructural de vulneracié de drets humans. S6n comportaments
que s’adquireixen a través de la socialitzacié de genere per les desigualtats
socials i per una manca d’educacié sexual.
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MESURES D'URGENCIA

Director’a amb la col-laboracio delfla
coondinador’a COCOBE

00

REGONEIXEMENT, ACCEPTAGIO
| REPARACGIO DEL DANY

Orientador’a o mestre de pedagogia
terapéutica, EAP tutor/a o coordinadora COCODBE

INTERVENCIO EDUCATIVA

(
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)

Q0

PROTECCIO A UALUMNE/A

Cirector’a amb la col-laboracio della
coordinador’a COCOBE

0®

PRACTIQUES RESTAURATIVES

Crientador’a o mestre de pedagogia
terapéutica, EAP tutor’a o coordinador’a COCOBE

00

CONCRECIO D'AGTUAGIONS EDUCATIVES

Orientador/a o mestre de pedagogia
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00

SEGUIMENT | TANCAMENT DEL GAS
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1- MESURES D’URGENCIA 4- RECONEIXEMENT, ACCEPTACIO | REPARACIO DEL D

Canvi temporal de grups, suspensié temporal Reconeixement dels fets i I'assumpcio de
d’assisténcia a classe, supervisid en I'is de xarxes responsabilitats, reparar els danys materials amb la seva
(bloquejar, suspensio d’us de dispositius...). reposicio o reparacio, disculpa genuina...
5- PRACTIQUES RESTAURATIVES
2- MESURES DE PROTECCIO e Reparacio del dany i la restauracio de les relacions

e La participacio és voluntaria

e S’ha de garantir |a seguretat de totes les persones que hi
participen

e Tot el procés ha de ser inclusiu i disponible per a totes les
persones afectades.

« Practiques restauratives responsives: reunions restauratives
(implicats), reunions restauratives amb tot el grup classe.

Definicio de necessitats i creacio del mapa de
proteccio: espais fisics i entorns virtuals, mesures
organitzatives, canals de comunicacio i seguiment,
assignacio de persones d'acompanyament |
suport...

3- CONCRECIO D'ACTUACIONS EDUCATIVES

» Pla de treball: suport individual i amb el grup. 6- SEGUIMENT | TANCAMENT DEL CAS
Mesures tant de caracter normatiu com de « Mantenir entrevistes o reunions de seguiment amb tot

suport educatiu amb la finalitat de dur a terme lalumnat implicat. , ,
: . e portar un registre escrit de les actuacions efectuades i dels
una intervencio restauradora.

Ori : las famil acords presos.

> (QATEMEIEIONS & 125 TRries. « Valorar I'éxit de les mesures adoptades i la necessitat de
modificar-les.

« Valorar les actuacions amb tots els agents implicats, la seva
eficacia i la finalitzacid del procés.




( PROCEDIMENT EN CAS DE FALTES GREUS j»

Sl

MESURES correctores
| sancionadores
Art. 24 DAC

Alumne i familia. Reconeixement dels fets i acceptacio de la sancio

NO

DIRECCIO

Incoaci6 d’un expedient ——@ irptllgg T;:élres provisionals | excepcionals

Nomenament instructor/a i notificacio de I'expedient a alumnat i familia
Art. 25.2 1 25.3 DAC

Persona instructora @ Instruccio de I'expedient. Art. 25.2 DAC

® Tramit de vista i audiéncia. Art. 25.3 DAC

Proposta de resolucio

Resolucio de I'expedient ——@ Mesures correctores i sancionadores
Art. 24.1, 25.1 DAC

¥ Col-laboracié agents externs
Informacio

periodica Possibilitat de recurs
al Consell Art. 148.3.ii1152.2.e LEC i art. 25.5 DAC

Escolar
——@ Sobreseiment

(R R R R E R R R ST R R,

:  El més aviat
: possible

-----------------------------------

5 dies lectius, i;les g:[e
: la seva comunicacio

: 5 dies lectius
: per al-legacions

SO SR S SO .
+ El més aviat
: possible

L T T



https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/intervencio-faltes-greus-convivencia/protocol-intervencio-faltes-greus-convivencia.pdf
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DEPARTAMENTS DE
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SOCIALS | FAMILIES |
D’EDUCACIO DE
PREVENCIO, DETECCIO,
NOTIFICACIO,
DERIVACIO |
COORDINACIO DE LES
SITUACIONS DE
MALTRACTAMENT
INFANTIL |
ADOLESCENT EN
L’AMBIT EDUCATIU

DETECCIO

VALORACIO | INTERVENCIO

Indicadors de maltractamant

Samukador del Modul de Suport a la

GEstid ded ac (SM3GR)

>

OBESERVACIKO O DETECCIO
per part d'un membre de la
comidnitat escolar

DIRECCIO <

17

EN L'AMBI
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— FORA DE L'AMBIT FAMILIAR

!
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En qualseval dels casos la Direccié del c=ntre
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2] a més, I'alumne es roba en uma siluacd de risc,
la direccit es coordinara amb els Serveis Socals
Bamics®

2i a més, I'alumne es troba en un cas de possible
desamparamesnt, ka direcod ho comunicard * a la
DEALA

' Fommulan de notficaco de siluacions de rsc o
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EN L’AMBIT FAMILIAR

L‘ LLEU O MODERAT \

F Resolucié des del centre.
- Assessorament o suport Serveis Educatius (EAP)

-Inspeccié d’Educacio SINO ES RESOL

valorar la possible derivacié de risc

Q P{%O\ 7 Cas susceptible per presentar-ala Comissié Social i/o

La direcié del centre podra comptar amb el suport dels Serveis Socials Basics
comunicant per escrit el cas a aquests serveis mitjancant FITXA DE RISC

En qualsevol dels casos LA DIRECCIO DEL CENTRE informaréa a LA FAMILIA
DE L’'INFANT | O ADOLESCENT de les actuacions que s’estan duent a terme



https://dps.gencat.cat/rumi/#/home

GREU —— >

COMUNICACIO A:
- USAV 900 923 098
(usav.educacio@gencat.cat)
e Introduir al REVA
. INSPECCIO EDUCACIO / EAP
- SSB
- SSTT DGAIA 116111/900300777

infanciarespon.dretssocials@gencat.cat

o Fiscalia de menors / jutjat de guardia/
MMEE (SEMPRE INFORMAR AMB

DENUNCIA)
- BARNAHUS si ASI (671014132/

badalona.barnahus@gencat.cat)

!
SEMPRE INFORMAR A LA FAMILIA PER

LA DIRECCIO DEL CENTRE

- ABUS SEXUAL
- MALTRACTAMENT FiSIC REITERAT '
- MALTRACTAMENT FiSIC AMB EVIDENCIA DE LESIO

MALTRACTAMENT FiSIC amb
_ EVIDENCIA DE LESIO
ABUS SEXUAL (Ultims 10 dies)

1

Comunicacié a I’'Hospital de referéncia: CAN RUTI:
934651200 (URGENCIES PEDIATRIQUES/TREBALL SOCIAL)

TRASLLAT AL CENTRE HOSPITALARI: 'acompanyament

s'ha de fer amb TAXI per un membre de I'equip directiu i
una persona del claustre amb vinculacié amb l'infant


https://dps.gencat.cat/rumi/#/home

FORA DE L’AMBIT FAMILIAR

COMUNICACIO A:

- USAV/REVA

- FAMILIA/ TUTORS LEGALS
. INSPECCIO EDUCACIO

. EAP

» FISCALIA DE MENORS/JUTJAT DE
GUARDIA/MMEE (SEMPRE INFORMAR

AMB DENUNCIA)

 Apartar cautelarment el professional
del contacte amb 'alumnat.

« Adopcié de mesures organitzatives
provisionals.

N B S S S S S S S S S S S S S S S S S Dy,

ADULTS SENSE VINCULACIO
CENTRE EDUCATIU

COMUNICACIO:
. USAV/REVA
. FAMILIA/TUTOR LEGAL
. INSPECCIO

« FISCALIA DE /

MENORS/JUTJAT DE
GUARDIA/MMEE
(SEMPRE INFORMAR
AMB DENUNCIA)

N\ 7z

’-\

)

UN ALTRE INFANT O
ADOLESCENT

COMUNICACIG: ~ PROTOCOL
FAMILIA/ DE

TUTOR LEGAL  CONFLICTES
GREUS
|

SEMPRE INFORMAR
DE LES

ACTUACIONS A LA
FAMILIA



https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/actuacio-davant-violencia-ambit-educatiu/circuit-actuacio-protocol.pdf
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/actuacio-davant-violencia-ambit-educatiu/circuit-actuacio-protocol.pdf
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/actuacio-davant-violencia-ambit-educatiu/circuit-actuacio-protocol.pdf
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/actuacio-davant-violencia-ambit-educatiu/circuit-actuacio-protocol.pdf
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2.Guia per 'abordatge de la
conducta suicida i de les autolesions

no suicides en ’'ambit educatiu

AUTOLESIONS O

O CONDUCTA
NO SUICIDA a0 T

SUICIDA



https://presidencia.gencat.cat/web/.content/ambits_actuacio/pacte-nacional-salut-mental/2022-Guia-Abordatge-Conducta-Suicida-Autolesions-Suicides-Centres.pdf
https://presidencia.gencat.cat/web/.content/ambits_actuacio/pacte-nacional-salut-mental/2022-Guia-Abordatge-Conducta-Suicida-Autolesions-Suicides-Centres.pdf

QUE ES UNA AUTOLESIO?

Conductes deliberades

dirigides a causar-se un Conducta freqilent { & © © o
dany a si mateix/a ﬁ durant \RQ ﬂ ?
’adolescéencia: 1
\ Consisteixen de cada 4 alumnes
en petits talls, ho fa
No té una rascades o
intencié directa perforacions

amb la intencié
suicida perqué j Alt contagi social

no pretén entre iguals, sobretot
causar la mort a través de les xarxes

socials / 8 \
L

M\ Generalitat
Y de Catalunya




COM ACTUAR DAVANT D’UNA ‘
AUTOLESIO?

S’ha de tenir present que és una demanda d’ajuda per part de I'infant i/o adolescent

|

Fer un seguiment del
Valorar la gravetat de la lesio, cas dins del centre

per si cal intervencié meédica. educatiu.
En cas que no, ajudar a
'infant i/o adolescent a fer-se
les cures Mai dir “No facis

| aixo...No ho tornis

Informar a la familia del Cercar alte.lznatives a fer...) i tampoc
que ha passat i orientar- de re.gulacm . jutjari/o

los a que acudeixin al seu emocional, partint de questionar la
pediatra les seves fortaleses conducta

1 Generalitat
Y de Catalunya




Conducta Suicida

La persona presenta un grau Mort per suicidi
d’intencié de posar fi a la seva

vida

Evoluciona en un procés
gradual, de menys a més
gravetat

Temptativa suicida

Ideacio suicida




IDEACIO SUICIDA

—s Parteix de la valoracié o el desig d’estar mort

— “tant de bo em passés alguna cosa”, “preferiria estar

mort”’

Segueix amb un plantejament intern de prendre <—
accions contra la propia vida |

299 66

“em mataré”, “posaré fi a tot”«—

> Decisio del dia, métode a utilitzar...




4 . )
VERBALITZACIO AL TUTOR/A O DOCENT

& : 4
I

(NO DEIXAR L’ALUMNE/A MAI soD

DEL CENTRE

_—

( IDEACIO SUICIDA IMMINENT ) ( IDEACIO SUICIDA NO IMMINENT)

~

/" LADIRECCIO TRUCA. DIRECCIO INFORMA A GA DIRECCIO TRUCA A LA FAMiLuD
1r AL 061 (demanar per la ORIENTADOR/A-EAP O

Taula Salut Mental) INFERMERA PSIE
\_ 2nALAFAMILIA ) LA FAMILIA N'INFORMA AL )
A

GINFORMA A DIRECCIO

PEDIATRA O METGE DE FAMILI

( VALORACIO DEL CSMIJ )




Temptativa dins del centre educatiu

/"S’INFORMA LA DIRECCIO DEL
( K CENTRE J )
LA DIRECCIO N'INFORMA AL
(LA DIRECCIO TRUCA AL O6D COORDINADOR/A DEL CSMIJ O Ps;

LA DIRECCIO N’INFORMA A LA

FAMILIA )
C ACTIVACIO DEL CRS ) C COORDINACIO )

PER PART DE SALUT |

TUTOR / A EAP O ORIENTADOR/A
DEL CENTRE

DONAR SUPORT A DONAR SUPORT AL
L’ALUMNAT PROFESSORAT




Temptativa fora del centre educatiu

[ )
LA FAMILIA HO COMUNICA AL L’ALUMNE HO COMUNICA AL
CENTRE CENTRE
| |
COORDINACIO DE L’EAP | <Menys de 72 hores>
ORIENTADOR/A DEL CENTRE AMB EL
CSMLJ O PSIE

LA DIRECCIO TRUCA ALA FAMILIA. HAN ANAT A
URGENCIES?

QUAN HAN
PASSAT @
MENYS DE
72 HORES. coommc? (A DIRECCIO TRUCA AD
AMB EL CSMLJ O 061
PSIE

ACTIVACIO DEL CRS PER PART DE
SALUT

LA DIRECCIO N’INFORMA LA
FAMILIA



https://presidencia.gencat.cat/web/.content/ambits_actuacio/pacte-nacional-salut-mental/2022-Guia-Abordatge-Conducta-Suicida-Autolesions-Suicides-Centres.pdf

TELEFONS | ADRECES D’INTERES

USAV: 900 923 098 usav.educacio®@gencat.cat

EAP: 93 38190 30 a8900250@xtec.cat

INSPECCIO SSTT Barcelonés: 93 48160 00 ext. 5327 / 5536
INFANCIA RESPON: 116111 / 900 300 777
infanciarespon.dretssocials@gencat.cat

BARNAHUS: 671014 132 badalona.barnahus@gencat.cat
CAN RUTI (Hospital de referencia): 93 465 12 00
EMERGENCIES SANITARIES: 061 (RISC SUICIDI: TAULA DE SALUT
MENTAL)

CSMUJ DE LA MINA: 93 381 28 46

CSMIJ CREU VERDA: 93 786 68 70

BxB (Benestar per estar bé): 900 84 13 83
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