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Continguts de la formació

1. Identificació de l’alumnat amb dificultats en l’autoregulació

de la conducta a l’aula

2. Disseny d’un programa d’intervenció

3. Eines educatives des de la disciplina positiva



Objectius

1.Comprendre a l’alumne 2.Buscar solucions a llarg termini



1. Identificació de l’alumnat amb dificultats 
en l’autoregulació de la conducta



Qui presenta dificultats d’autoregulació?

˗ Nens
˗ Adolescents
˗ Adults



Què és l’autoregulació?

˗ Habilitat de controlar les emocions i
comportaments en demandes de situacions
concretes



Què és un problema de conducta?

˗ Un comportament inadequat que es presenta
amb excessiva freqüència i intensitat tenint en
compte el moment evolutiu en el que es
troba la persona



Diagnòstics del DSM-5 (Manual Diagnòstic i
Estadístic de Trastorns Mentals, 5a edició) per als
principals trastorns de conducta a l'adolescència:

˗ Trastorn negativista desafiant
˗ Trastorn explosiu intermitent
˗ Trastorn de la conducta

Secció de trastorns disruptius del 
control d'impulsos i de la conducta



Com podem detectar que a l’aula 
hi ha un alumne amb problemes 

d’autoregulació?



Què veiem en l’alumne?

˗ Rebequeries
˗ Discuteix amb adults
˗ Desafia activament els adults
˗ Refusa complir ordres
˗ Molesta deliberadament altres persones
˗ Acusa altres persones del seu mal comportament
˗ Interrupcions a classe
˗ Males contestacions
˗ Conductes oposicionistes
˗ Sorolls
˗ Es molesta fàcilment amb els altres



Què no veiem i existeix?

˗ Molt baixa autoestima
˗ Sentiment d'inferioritat
˗ Dificultats per gestionar les emocions
˗ Apatia
˗ Ansietat
˗ Pensament inflexible
˗ Descontrol
˗ Impulsivitat

Si no s'atenen, persisteixen i incrementen!
Afecten totes les esferes de l'alumne: família, escola
i vida social



Què no veiem i existeix?



Factors de risc i protecció en 
l’alumne

Factors 
risc/protecció

Característiques

Individuals

Personalitat
Autoestima

Habilitats cognitives
Habilitats socials

Desenvolupament 
emocional

Suport familiar

Adequat: coherent i 
mantingut.
Inadequat

Suport social

Funcional i enriquidor
Activitats saludables
Lleure i temps lliure

Serveis 
assistencials

Accessibilitat als 
serveis assistencials



Com se sent el professional quan 
apareixen conductes difícils?



La mirada del professor

Canvi de mirada

Observar

Si només em fixo en els problemes
de conducta, em perdo detalls…

Autoanàlisi 



El rol del professor

Hem intentat ensenyar el silenci?

Respectar el torn de paraula?

La autoregulació també s’aprèn

Crits

Amenaces

Discussions

Càstigs



Suport Conductual Positiu (SCP)

Permet reflexionar sobre les pràctiques diàries, els 
hàbits que tenim en el nostre dia a dia i perquè en 
moltes ocasions tenim maneres de funcionar que no 
afavoreixen altres persones i en altres, tenim moments 
molt bons en que tot funciona bé

L’objectiu és analitzar situacions i intentar que 
apareguin més bons moments que dolents



El SCP és

˗ Avaluar motius de les situacions que es generen a
l’aula

˗ Entendre a l’alumne i el seu comportament
˗ Ajudar a l’alumne i evitar que exploti adoptant

mesures preventives
˗ Pensar en com podem fer més partícip a l’alumne i a

la família
˗ Involucrar-se en la millora del benestar de l’alumne



El SCP és

˗ Pensar en les preferències de l’alumne per dissenyar
activitats

˗ Utilitzar un llenguatge que l’alumne pot entendre
˗ Dissenyar activitats pensades en les capacitats de

l’alumne
˗ Pensar en com generar espais agradable
˗ Valorar a l’alumne i respectar-lo
˗ Establir relacions positives



El SCP no és

˗ Una barra lliure de demandes
˗ Deixar escollir sempre i que l’alumne faci el que

vulgui



Podem generar una relació
positiva i de confiança

˗ Tenint experiències positives
˗ Moments de diversió
˗ Records compartits
˗ Identificant activitats que li agraden



2. Disseny d’un programa d’intervenció



Suport Conductual Positiu (SCP)

Model preventiu i basat en la persona, busca generar canvis en l’entorn

per reduir les conductes problemàtiques

Garanteix 4 elements bàsics:

• Previsibilitat; els membres de la comunitat coneixen i comprenen les

expectatives

• Positivitat; hi ha un reconeixement sistemàtic del comportament

positiu

• Seguretat; les conductes disruptives es recondueixen

• Coherència; tots els adults treballen i es comprometen de manera molt

similar



En el model SCP, els professionals ofereixen un suport acadèmic,

conductual, social i emocional adaptat a les necessitats dels estudiants. Es

distingueixen tres nivells de suport:

Center on PBIS (2022). Positive Behavioral Interventions & Supports [Website]. www.pbis.org.



Per què no encaixen aquests alumnes? 

Necessiten respostes personalitzades i 
concretes



Disseny d’un programa d’intervenció per 
alumnes amb dificultats d’autoregulació

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4



Recollida d'informació i avaluació

Equip d’orientació psicopedagógica i tutor

A. Característiques cognitives, conductuals i emocionals de l’alumne

B. Context sociofamiliar

C. Detecció i identificació de les conductes problemàtiques (registre 
conductual)

FASE 1



A. Característiques cognitives:

• Nivell acadèmic alt/normal/baix per la seva edat

• Atenció i concentració

• Memòria

• Funcions executives



A. Característiques conductuals i emocionals: 

• Gestió emocional que no correspon a l’edat cronològica de

l’alumne

• Aïllament i dificultat per treballar amb els companys

• Dificultats per gestionar les emocions

• Llindar de frustració baix i intens davant de situacions

aparentment sense importància

• Autolesions



• Comportament poc ajustat a les normes socials (parla massa,

interromp, molesta), baralles freqüents.

• Comentaris cruels cap als companys, riure dels més febles.

• Dificultat per alternar activitats.

• Dificultat per canviar el focus d’atenció.

• Canvi d'amistats o aïllament.

• Preocupació extrema per la seva imatge, pes, dietes, etc.



B. Context sociofamiliar

Aspectes generals de la familia que han afectat o afecten el desenvolupament de 
l’alumne

• Nivell educatiu dels pares

• Ocupació

• Ingressos familiars

• Habilitats parentals (comunicació, gestió emocional, normes i límits….) 

• Estructura i relacions familiars

• Valors predominants

• Vida quotidiana

• Relació familia-escola

• Intervenció d’altres serveis



C. Detecció i identificació de les conductes
problemàtiques a l’aula



Analitzar les conductes observades ens permet determinar

la gravetat del cas objectivament, estudiar solucions

proposades que no funcionen, proposar modificacions i

establir objectius tant a nivell individual com grupal.

Registre i anàlisi conductual



Registre i anàlisi conductual

 

REGISTRE DE CONDUCTA:  

ALUMNE: 

TUTOR: 

DATA: 

SESSIÓ: 

ANTECEDENT 
Què ha passat abans de la conducta? 

CONDUCTA 

Què s’observa? 

CONSEQÜÈNCIA I ACTUACIÓ 
Què ha passat després de la conducta? 

Com s’ha gestionat el comportament? 

FUNCIÓ: 

Què vol aconseguir amb aquesta conducta?  

☐9.30-10.30 

☐10.30-11.30 

☐11.30-12.00 

☐13.00-15.00 

☐15.00-15.20 

☐15.20-16.30 

 

☐ Escapar/Evitar una situació 

☐Obtenir alguna cosa 

☐Fer una demanda  

☐Cridar l’atenció  

☐Altres...  

 

☐No ha passat res 

☐Se li demana que faci una tasca. 

☐Moment d’oci. 

☐Transició entre activitats 

☐Se li demana que reculli el material 

☐Se li proposa que surti a... 

☐Se li demana que pari de... 

☐Altres (explicar breument) 

 

☐Agressió física cap a altres persones 

☐Agressivitat contra el mobiliari 

☐Comportament disruptiu (negativisme, 

oposició....) 

☐Insulta 

☐Llença o trenca objectes 

☐Treu o amaga alguna cosa 

☐Altres (explicar breument) 

 

☐Es tranquil·litza sol 

☐Es recondueix i continua l’activitat 

☐S’aplica una penalització (perd un 

reforçador: patí, joc de taula...) 

☐Es realitza un temps fora 

☐Se li proposa fer una activitat diferent  

☐Extinció del comportament 

☐ Cal avisar a psicòloga/direcció 

☐Contenció física 

☐Trucada a la família 

☐ Trucada al 112 

☐Medicació de rescat 

☐Altres (explicar breument) 

 

ESCENARI: 
FUNCIONA LA MESURA 

PROPOSADA? 

☐Aula 

☐Patí 

☐Menjador 

☐Gimnàs 

 

 

 

 

☐ Si 

☐No, perquè.. 

 

PROPOSTA DE MILLORA: 

 

 

 

 

DURACIÓ:  PROFESSIONALS QUE INTERVENEN:  



Protocol d’intervenció per alumnes amb 
trastorn de conducta

A. Dates reunions de coordinació
B. Definició dels objectius 
C. Disseny del pla d’intervenció:

• Família
• Alumne
• Companys 
• Professors 
• Escola 

FASE 2



Què inclou un pla d’intervenció?

1. FAMÍLIA

˗ Coordinar, informar i assessorar a la família sobre les dificultats 
de l’alumne



2. DECISIONS A NIVELL INDIVIDUAL (ALUMNE)

˗ Atenció individualitzada i específica per l’alumne. Per exemple:
˗ Ubicar a l’alumne en un grup estable, predictiu i tranquil
˗ Atenció tutorial per fer un seguiment individualitzat
˗ Programar activitats de lliure disposició
˗ Espais de calma
˗ Flexibilitat horària
˗ Implantar programes d’aprenentatge-servei (fer fotocopies,

apadrinament lector, tasques de jardineria, organitzar els jocs del patí,
organitzar exposicions...)

˗ Promoure la seva motivació pel canvi:
˗ autoregistres de conducta
˗ contractes
˗ programes d’autoregulació
˗ etc.

˗ Adaptació curricular individual, si es requereix.



3. DECISIONS A NIVELL AULA (COMPANYS)

˗ Fomentar dinàmiques que generin un ambient agradable i
segur a l’aula, per exemple:

- desdoblament de grups, programes de reforç,
metodologies basades en el treball col·laboratiu, establir
moments de meditació (ex. 4 minuts a primera hora del
matí...)

˗ Cooperació i suport entre companys

˗ Programa d’educació emocional



4. PROFESSIONALS

˗ Formació específica pels professionals que atenen a l’alumne i

reunions de seguiment del cas

˗ Coordinació amb serveis externs (psicòleg, serveis socials...)



5. DECISIONS A NIVELL DE CENTRE - ESPAIS DE L’ESCOLA

˗ Pati: vigilància de l’alumne amb seguiment ocular i planificació

d’activitats dirigides de joc grupal

˗ Menjador: pautes bàsiques de control de conducta als monitors

de menjador

˗ Passadís: reforç en moments d’organització: canvis de professors i

desplaçaments del grup



⁻ Activitats complementàries: la possibilitat de que l’alumne 

participi amb el seu grup en aquestes activitats és un reforç de 

les seves conductes adaptades

˗ Activitats extraescolars: si l’alumne participa en aquestes és

essencial que el monitor responsable conegui les línies

bàsiques d’intervenció podent generalitzar les estratègies

implementades en horari escolar



Protocol d’intervenció per alumnes amb 
trastorn de conducta

Implementació del pla d’intervenció

FASE 3



Protocol d’intervenció per alumnes amb 
trastorn de conducta

˗ Avaluació de l’intervenció

˗ Propostes de millora

• Valoració de l’eficàcia de les mesures aplicades

• Especificar els posibles motius per els quals són efectives

o no

• Prendre decisions (eliminar mesures aplicades, continuar-

les, aplicar noves...)

FASE 4



Promoció de la participació, prevenció dels 
problemes de conducta 

“Si busques resultats diferents no facis sempre el mateix”
A.Einstein



Aspectes a tenir en compte perquè l’alumne participi: 

• Pensar en la seva participació partint dels seus interessos i la seva manera

d’interactuar

• Cada moment és una oportunitat

• Ajustar el nivell de suport per obtenir l’èxit

• Fer que les oportunitats d'interacció siguin en el context escolar i que l'alumne

vulgui continuar fent-les (compromís)

• Reduir el temps de passivitat i inactivitat



3. Eines educatives des de la disciplina 
positiva.



Disciplina Positiva

NORMES CLARES = SEGURETAT RESPECTE 

SENTIMENT DE PERTINENÇA EXPERIÈNCIES
EDUCATIVES

Reflexionar sobre les pràctiques diàries



Els companys

On posem el focus?

OPORTUNITATS PROGRAMA D’EDUCACIÓ 
EMOCIONAL

COMPARTIR EXPERIÈNCIES JOC



El professor

Què és el que pensem i sentim?

IDENTIFICAR AUTOCURA

NO PERSONALITZAR DEMANAR AJUDA



La família

La convivència és un conflicte

EVITAR LES QUEIXES IDENTIFICAR TIPOLOGIA

EMPATIA L’ALUMNE PARTICIPA



El clima de l’aula

Per on començar?

AMABILITAT I FERMESA VINCLES

SER UN REFERENT ESPAI SEGUR



Gestió del comportament

Per generar interès i motivació 

MÀGIA, IL·LUSIÓ CONSEQÜÈNCIES

ORGANITZACIÓ
CRITICAR LA CONDUCTA, NO A 

L’ALUMNE



Alteracions greus de la conducta

1. Protocol d’actuació

2. Gestió d’episodis greu de conducta



Protocol d’actuació

₋ Elaborar un protocol ajustat a les circumstàncies del
centre i les necessitats de l’alumne.

₋ Seguir el protocol amb amabilitat, fermesa, seguretat i
respecte.

₋ Tenir clar el que cal fer, on fer-ho i qui gestionarà la crisi.



Gestió d’episodis greus de conducta

Estratègies per respondre a una conducta abans que

empitjori:

₋ Mantenir la calma. Els adults som les eines més

importants per ajudar-lo.

₋ Actuar com a correguladors emocionals per ajudar a

l’alumne a recuperar la calma.

₋ Redirigir l’atenció cap a una altra activitat.



₋ Retroalimentació. Recordeu a l'alumne què se n'espera

d’ell/a.

₋ Practicar l'escolta activa i facilitar-ne la comunicació.

₋ Facilitar la relaxació.

Gestió d’episodis greus de conducta



Gestió d’episodis greus de 
conducta

Quan les estratègies no han funcionat i la situació està suposant un risc per

la salut de l'alumne i les persones que estan al seu voltant.

⁻ Protegir als presents

⁻ Actuar en un espai íntim/tranquil

⁻ Avisar al 112 i a la família



Més informació a www.asproseat.org

Segueix-nos a les xarxes socials @asproseat

GRÀCIES!


