
A301: PLA D’ACOLLIDA D’ALUMNAT I FAMÍLIES   
	Centre:                                                                  
	Curs:

	Objectiu estratègic del centre que es vol aconseguir 

	Definir l’objectiu o objectius estratègics del centre

	ALINEACIÓ AMB PROA+

	Objectiu PROA+ que afavoreix 

	b) Reduir l’absentisme escolar i millorar les fases del procés d’aprenentatge.
c) Incrementar els resultats escolars cognitius i socioemocionals.
g) Aconseguir i mantenir un bon clima al centre d’educació.
j) Avançar cap a una escola inclusiva i sense segregació interna al centre.
o) Col·laborar per assegurar unes condicions mínimes d’educabilitat en l’alumnat (condició necessària per a l’alumnat vulnerable).

	Estratègia PROA+ que impulsa

	E1 Accions per seguir i assegurar les condicions d’educabilitat.
E2 Accions per donar suport a l’alumnat amb dificultats per a l’aprenentatge.
E3 Accions per desenvolupar les actituds positives al centre.

	Requisits PROA+ que compleix i justificació

	Requisits
	Grau
	Explicar

	Equitat, igualtat equitativa d’oportunitats
	T
	L’activitat palanca promou l’equitat perquè la implicació del centre, l’alumnat i les famílies, i en particular de les que estan en situació de risc social, a la vida escolar permeti assegurar les condicions d’accés a l’educació de qualitat de l’alumnat, i amb això millorar els resultats acadèmics afavorint la igualtat d’oportunitats.

	Educació inclusiva, tots aprenen junts i s’atén la diversitat de necessitats
	T
	La proposta va adreçada a tot l’alumnat, professorat i famílies, ja que l’acollida al centre es proposa a tots els membres de la comunitat educativa. El pla s’implantarà de forma transversal i funcionarà a mode de xarxa d’acollida solidària entre tots els actors del centre i de la comunitat on es recolzarà el desenvolupament de la tasca educativa.
Cada membre de la comunitat coneixerà i valorarà totes les opcions, informacions, programes i actuacions que li són pròpies. L’objectiu final perseguit i comú per a tots: reforçar la comunitat educativa i desenvolupar un sentiment d’aferrament i col·laboració per enriquir i, per tant, millorar el procés d’ensenyament-aprenentatge.

	Expectatives positives, tots poden
	T
	L´esforç organitzatiu i participatiu de tota la comunitat escolar respon a la certesa que tots els membres que la integren, tindran possibilitats d’aconseguir una integració i adaptació òptima que repercutirà en el benefici de tothom, d’acord amb el seu rol educatiu.

	Prevenció i detecció de les dificultats d’aprenentatge, mecanismes de reforç, suport i acompanyament
	T
	L’AP que es proposa està dirigida a tot l’alumnat sobre la base d’una necessitat detectada tal i com es posa en manifest en les estratègies seleccionades. Per això, es parteix de la identificació de necessitats que poden afectar el procés d’aprenentatge i d’interrelació de l’alumnat, professorat i famílies que s’incorporen al centre. Es concep com una estratègia per afavorir el procés d’adaptació al centre de qualsevol persona nouvinguda a la comunitat educativa.

	Educació no cognitiva, habilitats 
socioemocionals
	T
	En aquesta AP es desenvolupa l’equilibri emocional de tot l’alumnat, especialment del més vulnerable, i, en concret, es potencien les següents habilitats:
- Habilitats personals (iniciativa, resiliència, responsabilitat, assumpció de risc, creativitat, autorregulació, adaptabilitat, gestió del temps, autodesenvolupament).
- Habilitats socials (treball d’equip, empatia, compassió, sensibilitat cultural, habilitats comunicatives, habilitats socials i de lideratge).
- Habilitats d’aprenentatge (organització, resolució de conflictes i pensament crític).


Graus d’acompliment: Total (T), Majoritari (M), Parcial (P), Nul (N).
Observacions: 
El centre té com a referència per desenvolupar l’activitat palanca el disseny realitzat pel MEFP i les CCAA per a les activitats del catàleg, i va complimentant la plantilla a mesura que va dissenyant, aplicant i avaluant, de manera que estigui integrada en el funcionament ordinari del centre i no representi un esforç addicional.

	Activitat palanca 
	APLICACIÓ DE L’ACTIVITAT PALANCA

	Breu descripció 
	  Pla d’acollida de l’alumnat i les famílies
En aquesta AP es procedirà al disseny, la posada en pràctica i l’avaluació d’un pla d’acollida de centre destinat a tots els actors de la comunitat educativa: alumnes, pares, mares i professorat, de manera que la seva aplicació contribueixi i incideixi en una millor i major integració al centre i la seva comunitat educativa, que alhora afavoreixi la millora, no només dels resultats escolars, sinó també del benestar personal i social.

	Finalitat de l’activitat/acció
	Es pretén superar el simple acolliment administratiu: informació de la normativa del centre, requisits de funcionament, horaris, instal·lacions, etc., per facilitar la incorporació d’escolars, famílies i professorat en les millors condicions d’afecte i, en conseqüència, estimular l’adquisició d’hàbits de convivència i socialització, conjuntament amb l’aprenentatge en les diverses àrees del currículum, en el cas dels alumnes, i participació i corresponsabilitat dels pares, mares i professors. Constitueix un document obert, que requereix modificacions i aportacions que es vagin incloent al llarg del curs, segons les necessitats del centre.


	OBJECTIUS

	Mínims
· Actuar globalment com a centre, davant l’arribada de nou alumnat i professorat. L’equip directiu i l’equip d’orientació coordinaran totes les actuacions que es portin a terme al centre dirigides a integrar els nous alumnes el més ràpidament possible.
· Assolir un clima social de convivència, respecte i tolerància, fomentant que els centres educatius siguin un nucli de trobada i difusió de valors democràtics.
· Facilitar la tasca docent, que suposa atendre els alumnes d’orígens tan diferents i de cultures tan diverses.
· Motivar tota la comunitat educativa per crear un ambient escolar en el qual el nou alumnat senti que és ben rebut.
Òptims
· Acollida de l’alumnat:
· Aconseguir una adaptació progressiva i completa dels alumnes en la nova situació que van a viure.
· Facilitar la presa de contacte dels alumnes amb el centre, l’aula, les instal·lacions i els recursos, i la primera relació amb els companys del curs i el/la tutor/a.
· Establir un clima ordenat i acollidor que afavoreixi la interrelació del grup amb els nous companys.
· Facilitar la responsabilitat i l’ajuda dels alumnes cap als nouvinguts per tal que coneguin el nou entorn escolar i els hàbits i les normes bàsiques.
· Proporcionar als alumnes informació que es considera bàsica per optimitzar la resposta educativa.
· Establir mesures específiques dirigides a facilitar la immersió lingüística de l’alumnat.
· Acollida de les famílies:
· Informar sobre les característiques generals del nou sistema educatiu i dels diferents aspectes curriculars i de centre.
· Mostrar el centre educatiu físicament, així com les normes d’utilització dels materials i dels recursos col·lectius.
· Presentar la persona tutora com enllaç entre l’alumnat i el centre, i com a coneixedora, assessora i orientadora de l’alumne o alumna.
· Acollida al professorat:
· Facilitar la informació bàsica per a la seva integració a la dinàmica de treball d’equip del centre.
· Assegurar el coneixement de l’alumnat individualment i com a grup.
· Possibilitar una òptima col·laboració entre els diferents professors.

	
	

	
	

	Responsable 
	La responsabilitat d’aquesta AP es distribueix de la següent manera:
· Departament d’Orientació de manera conjunta, amb l’orientador/a de centre com a cap visible.
· Equip directiu, encarregat de valorar la seva pertinència i de traslladar la proposta a la resta del professorat i a les famílies.
· Claustre en la seva totalitat, encarregat de la seva aprovació, disseny, aplicació i avaluació.
· Xarxa de formació en la mesura que assumeix l’elaboració de la pròpia formació docent de la matèria.
Tothom és partícip en diferent grau i àmbit, encara que la responsabilitat global serà assumida per l’orientador/a.

	Professorat i altres professionals que hi participen 
	 En aquesta AP hi participaran:
· L’alumnat i les seves famílies.
· Els/es tutors/es de cada aula, que executaran el pla.
· Els/les docents no tutors/es, que també participaran en la seva aplicació.
· El Departament d’Orientació, que supervisarà la seva implementació.
· L’equip directiu, que vigilarà l’execució i avaluació.
· Altres professionals externs (psicòlegs, sociòlegs, educadors socials…) que imparteixin conferències, tallers formatius, etc.

	Diagnosi de competències i necessitats de formació
	Caldrà que el centre, a través de la convocatòria dels plans de formació permanent del professorat, participi en un itinerari formatiu en competències socials d’acollida i d’integració que el capaciti per posar en marxa el pla, tenint molt present el professorat que no tingui cap tipus de formació al respecte.
Atès que es tracta d’un pla aprovat per consens al claustre, hi participaran tots els docents. Igualment, es planificarà una formació més senzilla per a les famílies i l’alumnat (ajuda entre iguals), de manera que es pugui complementar tot el treball que es desenvoluparà en l’àmbit escolar, per tal que resulti més eficient i reeixit.

	Alumnat implicat i síntesi del seu perfil. Altres destinataris de la comunitat educativa.
	Número d’alumnat implicat 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	EINF
	
	
	
	
	
	

	EPRI
	
	
	
	
	
	

	ESO
	
	
	
	
	
	

	BATX
	
	
	
	
	
	

	FP bàsica
	
	
	
	
	
	

	FP CFGM
	
	
	
	
	
	


Els destinataris seran l’alumnat, especialment el procedent de famílies i entorns socialment més vulnerables, i els centres educatius amb més complexitat educativa.

	Àrees o àmbits on s’aplica 
	L’activitat palanca tindrà un enfocament interdisciplinari i amb repercussió a tots els àmbits de coneixement i, més concretament, en el lingüístic i afectiu, tant personal com social, encara que de manera indirecta influirà positivament en la faceta cognitiva i social, ja que el pla pretén integrar, fer progressar i obtenir millors resultats acadèmics i de convivència al centre.

	Metodologia. Com es desenvoluparà l’activitat i com s’atén la diversitat
	Ensenyament presencial
 La metodologia ha de contemplar accions simultànies en diferents àmbits.
S’utilitzaran diferents metodologies participatives per millorar el procés d’ensenyament-aprenentatge basades principalment en el diàleg i la comunicació, mitjançant les quals l’alumnat podrà compartir els sentiments i les emocions viscudes. Amb metodologies inclusives, es fomentarà que l’alumnat s’integri plenament en la vida del centre, amb uns coneixements que els permetin enfrontar-se a diferents situacions en el dia a dia i ser capaços de resoldre dubtes, gestionant les seves emocions i aprenent d’elles.
En funció de la tipologia d’activitats, es podran dur a terme de manera diària, setmanal i en qualsevol circumstància imprevista que ho requereixi.
Es faran activitats tant individuals com d’equip. Es tracta d’introduir-se a la dinàmica d’aula per facilitar la seva adequació a les diferents rutines i activitats presents al centre educatiu.

Ensenyament virtual

Mitjançant l’ús de l’aula virtual del centre, es dissenyaran activitats atractives per motivar i acollir l’alumnat.

	Espais presencials o virtuals necessaris
	Per aplicar el pla s’utilitzarà qualsevol espai del centre (biblioteca, pati, sala d’actes, aula de psicomotricitat, etc.) que pugui acollir la funció de les característiques i el tipus d’agrupament més adequat per a cada activitat.
Així mateix, en el cas de l’ensenyament en línia, s’emprarà l’aula virtual del centre educatiu.

	Recursos i suports necessaris per a l’escola o el professorat
	Ensenyament presencial i virtual
Comptarem amb el suport del centre de formació i els recursos del professorat per impartir la formació prèvia per al professorat.


	Recursos necessaris per a l’alumnat o altres destinataris
	Ensenyament presencial
El centre educatiu aportarà tots els que siguin necessaris (materials, personals, organitzatius, etc.).
  Ensenyament virtual
Connexió a internet i un ordinador o tauleta. Per als alumnes en desavantatge socioeconòmica, es preveuran els recursos tecnològics necessaris per garantir l’accés equitatiu a tots els materials i a una comunicació fluïda amb el professorat.


	Accions, tasques, 
i temporització 






	Tasca
	1rT
	2n 
	3rT

	
	Detecció de necessitats (3r trimestre per fer proposta per al proper curs)
	
	
	X

	
	Valoració de la proposta
	X
	
	

	
	Reunions docents
	X
	
	

	
	Formació docent
	X
	
	

	
	Disseny del pla
	X
	
	

	
	Aplicació del pla
	
	X
	X

	
	Avaluació del pla
	
	X
	X

	
	Sistematització del pla
	
	
	X

	Despeses estimades dels recursos addicionals i els suports

	Concepte
	Import 

	
	Carta de serveis del centre
	

	
	Senyalització del centre i dels seus entorns
	

	
	Cost dels possibles experts que participin en la formació docent
	

	
	Llistat d’aules, professorat i instal·lacions del centre
	





















	
	AVALUACIÓ FINAL DE L’APLICACIÓ (igual a la AP del Catàleg però ampliable)

	Freqüència de l’avaluació:
	setmanal
	
	mensual
	
	Trimestral
	
	Per curs
	

	EVALUAC
IÓ

FORMAT
IVA
	Grau d’aplicació


	Autoavaluació (percepció dels agents implicats)

	
	
	0%
	25%
	50%
	75%
	100%

	
	
	Sense evidències o anecdòtiques
	Alguna evidència
	Evidències
	Evidències clares
	Evidència total

	
	
	
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100
	
	

	
	Equip directiu
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Responsable
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Professorat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Alumnat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Qualitat d’execució
	Autoavaluació (percepció dels agents implicats)

	
	
	25%
	25%
	25%
	25%
	100%

	
	
	Compliment dels terminis d’execució
	Ús dels recursos previstos
	Adequació metodològica
	Nivell d’implicació de les persones aplicadores
	Nivell global de qualitat d’execució 

	
	
	5
	10
	15
	20
	25
	5
	10
	15
	20
	25
	5
	10
	15
	20
	25
	5
	10
	15
	20
	25
	

	
	Equip directiu
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Responsable
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Professorat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Alumnat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Grau d’impacte
	En base a rúbrica (establerta en el Catàleg d’AP) 

	
	
	0%
	25%
	50%
	75%
	100%

	
	
	Sense evidències o anecdòtiques
	Alguna evidència
	Evidències
	Evidències clares
	Evidència total

	
	
	
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100
	Global

	
	
	Global (1)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Nota. Tot i que el document només preveu l’avaluació de final de curs, és molt important que es faci a les tres avaluacions del curs i es reflexioni per tal d’anar adaptant l’aplicació de l’activitat a la realitat i no esperar a fer-ho només entre cursos.
Observacions:
- La freqüència de l’avaluació recull la regularitat amb la qual s’avalua l’activitat palanca
- Avaluació formativa per als diferents agents amb opinió. A emplenar en el moment de fer l’avaluació de final de curs de l’activitat (junta d’avaluació, reunió de l’equip docent, de departament, direcció, etc.). És interessant recollir les diferents mirades i explicitar què ha funcionat i què cal millorar, i la recomanació de mantenir l’activitat amb millores, ampliar la seva aplicació a més grups, homologar-la per al seu bon funcionament o descartar-la per al pròxim curs, atès el poc valor que aporta.
1.- Grau d’aplicació o execució: és el grau d’implantació o desplegament sistemàtic d’una activitat. Es valora a partir de l’autoavaluació dels aplicadors.
2.- Qualitat d’execució: mesura com s’ha dut a terme l’activitat, tenint en compte diversos criteris (termini d’execució, utilització dels recursos previstos, adequació metodològica i nivell de compliment de les persones implicades). Es valora a partir de l’autoavaluació dels aplicadors.
3.- Grau d’impacte: mesura la utilitat de l’activitat per assolir l’objectiu establert. Es valora a partir d’una rúbrica específica. 
(1) A partir de l’avaluació individual de cada estudiant; si fos el cas, recull la valoració global de l’impacte en tot l’alumnat.
Les valoracions globals es consideraran millorables si el resultat és inferior al 75 %, satisfactòries si el resultat està entre el 75 i el 95 %, i molt satisfactòries si és superior al 95 %.
	                 ANÀLISI DE L’APLICACIÓ I RESULTATS OBTINGUTS.   PROPOSTES DE MILLORA.

	PRIMERA AVALUACIÓ FORMATIVA. PROPOSTES/DECISIONS PER APLICAR DURANT EL PROPER TRIMESTRE

	Avaluació del procés d’aplicació de l’activitat. Resultats obtinguts i propostes de millora.


	SEGONA AVALUACIÓ FORMATIVA. PROPOSTES/DECISIONS PER APLICAR DURANT EL PROPER TRIMESTRE

	Avaluació del procés d’aplicació de l’activitat. Resultats obtinguts i propostes de millora.


	AVALUACIÓ FORMATIVA DE FINAL DE CURS.   PROPOSTES/DECISIONS PER APLICAR DURANT EL CURS SEGÜENT. 

	Avaluació del procés d’aplicació de l’activitat i resultats obtinguts

	Avaluació qualitativa de l’activitat: s’han aconseguit els objectius?


	Decisió sobre l’activitat palanca per al proper curs: Cal marcar una casella amb una X 

	Mantenir amb modificacions
	
	Ampliar la seva aplicació
	
	Homologar
	
	Descartar
	


Observacions:
- Avaluació del procés. Per emplenar en el moment de fer l’avaluació de final de curs de l’activitat (junta d’avaluació, reunió de l’equip docent, de departament, etc.). És interessant recollir les diferents mirades, i explicitar què ha funcionat i què cal millorar, i la recomanació de mantenir l’activitat amb millores, ampliar la seva aplicació a més grups, homologar-la per al seu bon funcionament o descartar-la per al proper curs, atès el poc valor que aporta.




- En el cas que el centre homologui l’activitat, es recomana establir un repositori d’activitats homologades de centre, el format del document que descriu l’activitat i la documentació annexa que facilita la seva aplicació a tot el professorat i professionals del centre.



[image: ]1

Rúbrica per mesurar l’impacte del Pla d’acollida de l’alumnat i les famílies

	INDICADOR
	EXCEL·LENT
	BÉ
	MILLORABLE
	INSATISFACTORI

	
L’alumnat es
va adaptar al centre i a l’aula
	Es va adaptar sense problemes i va participar activament en l’activitat escolar.
	Presenta algunes
dificultats en la seva adaptació (escassa implicació, falta d’hàbits, etc.), però ho anirà superant poc a poc.
	Es va adaptar bé a l’aula, però no al centre (es relaciona únicament amb els companys/es d’aula, no participa en les activitats fora d’aquest context).
	No es va adaptar ni
a l’aula ni al centre, i va mostrar reticència a assistir al centre.

	
El professorat es va integrar al centre
	Es va incorporar sense problemes al funcionament
del centre.
	Presenta algunes
dificultats en la
relació amb altres
docents.
	Presenta dificultats
tant a nivell relacional
com d’adaptació a la gestió del treball.

	No es va integrar a la dinàmica general
del centre i va manifestar insatisfacció amb la seva tasca docent.


	Les famílies es van integrar al centre i van participar en la seva dinàmica.
	Es van integrar per complet al centre.
	Participen habitualment en les activitats que es duen a terme al centre.
	Participen en les activitats del centre només quan se’ls requereix.
	No es van adaptar al centre i van mantenir-hi el mínim contacte.

	
Resultats del pla
d’acollida
	El pla va funcionar de
manera reeixida per al
100 % dels nous
membres de la comunitat educativa.
	El pla va funcionar de manera reeixida
per al 75 % dels nous
membres de la 
  comunitat educativa

	El pla necessita
modificacions en
relació amb l’acollida del professorat.
	El pla no va complir
els objectius
que s’hi preveien.
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