




ACTIVITAT A203: Treballant mà a mà per millorar: tutories individualitzades.
	Centre:                                                                  
	Curs:

	Objectiu estratègic de centre que es vol aconseguir (coherent amb 5.2.2 i/o 7.1 PEM):

	

	ALINEACIÓ AMB PROA+

	Objectiu PROA+ que afavoreix 

	

	Estratègia PROA+ que impulsa 

	

	Requisits PROA+ que compleix i justificació

	Requisits
	Grau
	Explicar

	Equitat, igualtat equitativa d’oportunitats
	T
	Des de tots els nivells de les administracions educatives hem d’assegurar que totes les mesures arribin a tot l’alumnat en funció  de les seves necessitats i que aquestes tinguin la versatilitat per pal·liar aquelles situacions de desequilibri que posen en risc el rendiment dels més vulnerables. La nostra activitat cerca, precisament, identificar i abordar aquestes dificultats per garantir la igualtat equitativa d’oportunitats a través dels professionals que des de la proximitat la treballaran.

	Educació inclusiva, tots aprenen junts i  s’atén la diversitat de necessitats
	T
	La iniciativa no esbiaixarà el treball o l'organització ordinària, assenyalant un sector de l'alumnat, sinó que s'integrarà en la dinàmica habitual dels centres i incorporarà el recurs del doble tutor, però sense establir grups o sectors aïllats.

De fet, l’objectiu final és comú per a tothom i es tracta de posar els  mitjans específics que cadascú necessita.

	Expectatives positives, tots poden
	T
	L’esforç organitzatiu i de recursos humans que pugui suposar l’activitat respon a la certesa que amb ella tots poden i tindran possibilitats reals de millorar el seu rendiment, que tots
podran assolir l'objectiu d’aprenentatges imprescindibles en funció de les seves possibilitats, sense que el model d'organització sigui un fre o  un obstacle, sinó una solució.

	Prevenció i detecció de les dificultats d’aprenentatge, mecanismes de reforç, suport i acompanyament
	T
	Per atendre la necessitat detectada, com ja s’ha posat de manifest a  les estratègies seleccionades, hi haurà una feina prèvia de diagnosi, detecció i, consegüentment, de reforç, suport, acompanyament i orientació a escala individual, especialment, de l'alumnat vulnerable.

	Educació no cognitiva, habilitats 
socio emocionals
	T
	Com ja es va indicar a l'apartat de coneixement, l'equilibri emocional de l'alumnat vulnerable és imprescindible per aconseguir un ambient equilibrat i obert l’aprenentatge. Per això, es pretén que la figura del segon tutor, o persona d'acompanyament, faciliti aquest equilibri amb la proximitat que li dona una feina més individual.


Graus d’acompliment: Total (T), Majoritari (M), Parcial (P), Nul (N).
Observacions: 
El centre té com a referència per a desenvolupar l’Activitat palanca el disseny realitzat pel MEFP i CCAA per a les activitats del catàleg, i va complimentant la plantilla en el moment que va dissenyant, aplicant i avaluant, de manera que estigui integrada en el funcionament ordinari del centre i no representi un esforç addicional.


	Activitat palanca 
	APLICACIÓ DE L’ACTIVITAT PALANCA

	Breu descripció 
	Treballant mà a mà per millorar: tutories individualitzades

En vista de les dificultats observades en un sector de l'alumnat amb perfil de vulnerabilitat i amb mals resultats escolars, ens proposem desenvolupar estratègies d'atenció, seguiment, orientació i supervisió més properes, més personals, de manera que hi hagi persones que puguin detectar i reconduir els desequilibris que puguin produir-se i que afecten les seves possibilitats d'èxit educatiu.

	Finalitat de l’activitat / acció
	Hem observat que els problemes de rendiment no obeeixen a un únic factor. Als primers graons de l'escala cap a l’èxit hem vist com les condicions d'educabilitat, la satisfacció en el procés d'aprenentatge i el clima determinen els graons següents de progrés. Per això, la finalitat és assegurar aquests graons inicials mitjançant una atenció propera, individual, que complementi l’atenció acadèmica que sol realitzar el tutor del grup classe.

Es tracta que els alumnes i les alumnes que ho necessitin, els que es troben en risc de fracàs o en situació de vulnerabilitat, tinguin una figura de referència que els orienti, assessori, resolgui les seves dificultats per accedir als continguts, alerti qui procedeixi de les circumstàncies que poden condicionar el rendiment, que orienti… Per això, les administracions educatives i els centres d'educació han de facilitar i incorporar als seus models d'organització el necessari per disposar dels recursos humans i horaris suficients per dur a terme aquesta tutoria individual.

	OBJECTIUS

	Mínims

Elaborar als centres un pla d'atenció personalitzada de tot l'alumnat amb la figura del tutor individual i l'equip de seguiment dels casos més rellevants.

Disposar dels recursos humans mínims i horaris necessaris per cobrir totes les necessiteu- dades detectades.

Procurar als estudiants els mitjans materials necessaris per dur a terme les seves tasques.

Procurar que els estudiants se sentin acompanyats i estiguin satisfets del seu procés educatiu.

Incrementar el rendiment escolar de tot l'alumnat i disminuir les incidències d'absentisme o les vinculades amb l'actitud enfront del treball.

Aconseguir que els docents percebin la millora del rendiment dels alumnes i del clima d’aula que ho facilita.

Contemplar de forma específica, d'acord amb els plans de formació de les conselleries, el programa de tutories individualitzades.

	
	Òptims

Consolidar el model de doble tutoria als centres d'educació, passant a formar part del PAC, així com de les PGA dels cursos successius.

Aconseguir que tot l'alumnat vulnerable gaudeixi de les tasques d'aprenentatge i que les percebi com a assequibles i útils per al seu desenvolupament personal.

Assolir el nivell de promoció i titulació del 100 %.

	
	

	Responsable/s 
	Es tracta d'una activitat que es duu a terme des dels diferents nivells de l'administració educativa i que es desplega verticalment fins a arribar a la mateixa aula. Per això, hem de definir responsabilitats en els diferents nivells:

Administració: director/a general responsable de la formació, que atengui les necessitats dels centres.

Direcció dels centres d'educació: prefectura d'estudis que contempli dins de la seva organització la distribució de les tasques de tutor individual entre els docents que les hagin de realitzar.

Equip d'orientació: responsable de la coordinació de l'equip de formació i suport als tutors.

Docents: tutors que desenvoluparan la tasca encomanada. Tots són corresponsables en diferent grau i àmbit.

	Professorat i altres professionals que participen 
	Aquests responsables de cada nivell hauran de treballar i coordinar-se amb altres professionals necessaris per a l'èxit de la nostra activitat:

Els tutors individuals.

Els equips docents coordinats pel tutor del grup/classe.

Els docents no tutors individuals que hauran d'assumir algunes tasques dins del seu horari complementari.
La direcció del centre que supervisarà i assessorarà la implantació i desenvolupament de l'activitat.

Les famílies que es comprometran i revisaran periòdicament l'acord pedagògic que els vincularà amb l'activitat.

Agents externs que, puntualment, poden col·laborar amb els tutors individuals, com a assessors, psicòlegs, animadors socioculturals, antics alumnes i alumnes del centre…

	Del centre
	Professorat
	
	Orientadors
	
	TIS/Educador social…
	

	PAS
	
	Famílies
	
	
	
	
	

	Externs
	Assessors
	
	TIS/Treballador social…
	
	psicòlegs
	

	Monitores
	
	Antics alumnes
	
	
	
	
	


    

	Diagnosi de competències i necessitats de formació
	La formació de la funció tutorial ordinària no serà suficient per abordar la tutoria individualitzada, ja que la comesa d'assessorament, suport i orientació necessita un coneixement profund del context en què es realitzarà la seva tasca.  

S'establiran dos nivells de formació: personal extern als centres i docents dels centres als quals s'implementarà.

Aquesta formació tindrà dos blocs, més o menys extensos segons el nivell al qual es destina:

Formació en competències socials i emocionals, desenvolupament d'habilitats cognitives, resolució de problemes…

Un coneixement exhaustiu de les possibilitats del sistema educatiu, sortides professionals i acadèmiques, itineraris formatius, ensenyaments de règim especial, ensenyaments reglats i no reglats…

Igualment, s'establirà una formació molt més elemental per les famílies, en el marc de l'acord pedagògic que han signat, en què se'ls proporcionarà no només informació, sinó estratègies per treballar des de casa.

	Alumnat implicat i síntesi del seu perfil. Altres destinataris de la Comunitat educativa.
	Número d’alumnat implicat 
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	EINF
	
	
	
	
	
	

	EPRI
	
	
	
	
	
	

	ESO
	
	
	
	
	
	

	BATX
	
	
	
	
	
	

	FP bàsica
	
	
	
	
	
	

	FP CFGM
	
	
	
	
	
	



El destinatari serà, especialment, tot l'alumnat vulnerable susceptible de fracàs o que fracassa escolarment:

Alumnat vulnerable, en risc per la seva situació socioeconòmica, amb problemes d'absentisme…

Alumnat amb baix rendiment escolar…

Alumnat amb necessitats educatives no ordinàries.

Alumnat amb capacitats reconegudes, però amb baix rendiment acadèmic pel seu manifest desinterès a l'activitat escolar, que no gaudeixen del seu procés d'aprenentatge.

Podem trobar aquests perfils d'alumnes a qualsevol de les etapes educatives, des d'infantil fins a batxillerat, amb les particularitats que l'edat proporciona.

	Àrees o àmbits on s’aplica 
	No parlarem d'àrees curriculars o de matèries. Els tutors o els assessors que els ajudaran no estaran vinculats a assignatures, sinó que hauran de treballar estratègies, habilitats i rutines encaminades a consolidar competències per l'aprenentatge. Algunes serien:

Organització personal, agenda, calendari. Condicions d'estudi o de treball.
Relacions interpersonals.

Habilitats intel·lectuals, treball de comprensió i expressió. Hàbits escolars.
Habilitats socials, vida en grup.

	Metodologia. Com es desenvoluparà l’activitat i com s’atén la diversitat
	La metodologia ha de contemplar accions simultànies als diferents àmbits.

La direcció valorarà els horaris personals perquè contemplin els temps necessaris per aquells docents que exerciran la funció de doble tutor o tutor individual.

Les conselleries valoraran els complements horaris o econòmics que comporta la tasca.

Les direccions dels centres, junt amb les prefectures d'estudis, inclouran en els horaris els períodes lectius i complementaris que s'estableixen a la norma i preveuran que tots els docents tinguin una dedicació tutorial, bé de grup, bé individual. Aquesta dedicació serà compatible amb altres responsabilitats com a coordinacions de cicle o etapa, prefectures de departament…

En aquests horaris es contemplaran, almenys, dues hores complementàries setmanals, o, com a part de la permanència i/o una retribució complementària, perquè els tutors individuals puguin realitzar la seva tasca al centre, normalment en l'horari dels alumnes; encara podrien desplaçar part d'aquests temps per poder treballar amb les famílies.

Els assessors de formació prepararan sessions formatives amb els continguts amunt indicats: dues inicials i una mensual.

Els tutors dels grups, junt amb la prefectura d'estudis i l'equip d'orientació, valoraran la necessitat d'aquesta acció en els seus grups, i assignaran les tutories individuals.

Aquests tutors individuals podran atendre un màxim de dos alumnes i mantindran un contacte setmanal amb ells. Els tutors de grup, així com la prefectura d'estudis, comunicaran qualsevol incidència en la marxa d'aquests alumnes.


	Espais presencials o virtuals necessaris
	Necessitarem espais que proporcionin intimitat i que transmetin sensació de confiança. L'espai del grup classe compleix la seva funció per a les activitats comunes, però la tutoria individualitzada requereix espais més reduïts i reservats. Els centres hauran de preveure aquesta necessitat, fins i tot amb un horari d'ús per l'alumnat i les famílies.

Això mateix és aplicable als espais virtuals, que segurament seran un recurs molt útil pel contacte en determinades condicions en què la presencialitat no és possible, per incompatibilitat horària o per desinterès per la mateixa activitat al centre. Tant per a famílies com per a alumnes.

Els espais per a la formació seran els que habitualment emprin les administracions i els centres.

	Recursos i suports necessaris per a l’ escola/ professorat
	Podem classificar els recursos necessaris en funció de les accions que s'han de realitzar:

Recursos tecnològics: els dispositius i plataformes de contacte necessaris perquè els tutors puguin comunicar-se amb el seu alumnat, les seves famílies i altres agents implicats (serveis socials, ONG…).

Recursos materials: els ordinaris de què disposa el centre, tals com material docent, llibres de text…

Recursos humans: Docents preparats per la tutorització, així com els professionals que exerciran la formació i assessoria.

	Recursos necessaris per a l’alumnat o altres destinataris
	Per la nostra activitat no seran necessaris recursos més enllà dels que habitualment requereix l'alumnat en l'escolarització ordinària.

Únicament per a aquells alumnes en situació de desavantatge socioeconòmic es preveuran els recursos tecnològics necessaris per garantir un accés equitatiu a tots els materials didàctics, així com els que els permetin una comunicació fluida amb el centre i el tutor.

	Accions, tasques, 
i temporització 





	Tasca
	1rP 
	2nP 
	3rP 

	
	Formació per als docents que exerciran la tutoria individualitzada
	X
	X
	

	
	Horaris personals que contemplin els temps necessaris per l'exercici de la tutoria
	X
	
	

	
	Reunions d'orientació, prefectura i tutors/tutores de grup per assignar tutors als alumnes que ho requereixin
	X
	X
	

	
	Redacció i signatura dels acords pedagògics amb les famílies
	X
	X
	

	
	Revisió de les accions executades, així com de l'assignació realitzada
	
	X
	X

	
	Informació periòdica als tutors/es per part de la prefectura d'estudis de les incidències d'actitud i de rendiment al centre
	X
	X
	X

	
	Trobades setmanals entre professorat tutor i alumnat per revisar la  marxa del curs o la resolució dels possibles conflictes
	X
	X
	X

	
	Sessions mensuals formatives i de revisió de l'activitat entre formadors, orientació, prefectura i tutors
	
	X
	X

	
	Previsió d'itineraris educatius o professionals per l'alumnat de cara al curs següent, després del treball de la tutoria
	
	
	X

	
	Avaluació de l'activitat
	
	
	X


Observacions: A complimentar en el moment que es realitzi la concreció del disseny de l’Activitat palanca.

	
	AVALUACIÓ FINAL DE L’APLICACIÓ (igual a la AP del Catàleg però ampliable)

	Freqüència de l’avaluació:
	setmanal
	
	mensual
	
	Trimestral
	
	Per curs
	

	EVALUACIÓN FORMATIVA
	Grau d’aplicació

	Autoavaluació (percepció dels agents implicats)

	
	
	0%
	25%
	50%
	75%
	100%

	
	
	Sense evidències o anecdòtiques
	Alguna evidència
	Evidències
	Evidències clares
	Evidència total

	
	
	
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100
	
	

	
	Equip directiu
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Responsable
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Professorat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Alumnat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Qualitat d’execució
	Autoavaluació (percepció dels agents implicats)

	
	
	25%
	25%
	25%
	25%
	100%

	
	
	Compliment dels terminis d’execució
	Ús dels recursos previstos
	Adequació metodològica
	Nivell d’implicació de les persones aplicadores
	Nivell global de qualitat d’execució 

	
	
	5
	10
	15
	20
	25
	5
	10
	15
	20
	25
	5
	10
	15
	20
	25
	5
	10
	15
	20
	25
	

	
	Equip directiu
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Responsable
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Professorat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Alumnat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Grau d’impacte
	En base a rúbrica (establerta en el Catàleg d’AP) 

	
	
	0%
	25%
	50%
	75%
	100%

	
	
	Sense evidències o anecdòtiques
	Alguna evidència
	Evidències
	Evidències clares
	Evidència total

	
	
	
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100
	Global

	
	
	Global (1)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Nota. Tot i que el document nomé preveu l’avaluació de final de curs, és molt important que es faci a les tres avaluacions de curs i es reflexioni per tal d’anar adaptant l’aplicació de l’Activitat a la realitat i no esperar a fer-ho només entre cursos.
Observacions:
-La freqüència de l’avaluació recull la regularitat amb la que s’avalua l’Activitat palanca
-Avaluació formativa pels diferents agents amb opinió. A omplir en el moment de fer l’avaluació de final de curs de l’activitat (Junta d’avaluació, reunió de l’equip docent, de departament, la direcció…) És interessant recollir les diferents mirades, i explicitar què ha funcionat i què necessita millorar, i la recomanació de mantenir l’Activitat amb millores, ampliar la seva aplicació a més grups, homologar-la pel seu bon funcionament o descartar-la per al pròxim curs atès  el poc valor que aporta.

1.- Grau d’aplicació o execució: és el grau d’implantació o desplegament sistemàtic d’una activitat, es valora a partir de l’autoavaluació dels aplicadors.
2.- Qualitat d’execució: mesura com s’ha dut a terme l’activitat, tenint en compte diversos criteris (termini d’execució, utilització dels recursos previstos, adequació metodològica i nivell de compliment de les persones implicades). es valora a partir de l’autoavaluació dels aplicadors.
3.- Grau d’impacte: mesura la utilitat de l’activitat per a assolir  l’objectiu establert, es valora a partir d’una rúbrica específica. 
(1) A partir de l’avaluació individual de cada alumne, si fos el cas, recull la valoració global de l’impacte en tot l’alumnat.
Les valoracions globals es consideraran millorables si el resultat és inferior al 75%, satisfactòries si el resultat està entre el 75% i el 95%, i molt satisfactòries si és superior al 95%.



[bookmark: _heading=h.gjdgxs]

	                 ANÀLISI DE L’APLICACIÓ I RESULTATS OBTINGUTS.   PROPOSTES DE MILLORA.

	PRIMERA AVALUACIÓ FORMATIVA. PROPOSTES /DECISIONS PER A APLICAR DURANT EL PROPER TRIMESTRE

	Avaluació del procés d’aplicació de l’activitat, resultats obtinguts i propostes de millora:


	SEGONA AVALUACIÓ FORMATIVA. PROPOSTES /DECISIONS PER A APLICAR DURANT EL PROPER TRIMESTRE

	Avaluació del procés d’aplicació de l’activitat, resultats obtinguts i propostes de millora:


	AVALUACIÓ FORMATIVA DE FINAL DE CURS.   PROPOSTES / DECISIONS PER A APLICAR DURANT EL CURS SEGÜENT. 

	Avaluació del procés d’aplicació de l’activitat i resultats obtinguts

	


	Decisió sobre l’Activitat palanca per al proper curs:

	Mantenir amb modificacions
	
	Ampliar la seva aplicació
	
	Homologar
	
	Descartar
	



Observacions:
-Avaluació del procés. Per omplir en el moment de fer l’avaluació de final de curs de l’activitat (Junta d’avaluació, reunió de l’equip docent, de departament…) És interessant recollir les diferents mirades, i explicitar què ha funcionat i què necessita millorar, i la recomanació de mantenir l’Activitat amb millores, ampliar la seva aplicació a més grups, homologar-la pel seu bon funcionament o descartar-la per al proper curs atès el poc valor que aporta.

-En el caso d’homologació de l’activitat pel centre, es recomana establir un repositori d’Activitats homologades de centre, el format del document que descriu l’activitat i la documentació annexa que facilita la seva aplicació a tot el professorat i professionals del centre.

ANNEX

Proposta de rúbrica de mínims per la valoració de l'impacte de l'activitat palanca “Treballem mà a mà: tutories individuals“ en relació amb l'alumnat beneficiari de l'activitat (és orientativa i requereix contrastar-la amb la realitat i pot ser diferent a cada context)

	OBJECTIU/Indicador
	1. INSATISFACTORI
	2. MILLORABLE
	3. BÉ
	4. EXCEL·LENT

	Grau d'aplicació

	1. % de cotutoria sobre l'alumnat que ho requereix
	
Menys del 25 %
	
Entre el 26 i el 50 %
	
Entre el 51 i el 75 %
	
Entre el 76 i el 100 %

	Grau d’impacte

	1. Reducció de l'absentisme
	Entre el 0 i el 25 %
	Entre el 26 i el 50 %
	Entre el 51 i el 75 %
	Entre el 76 i el 100 %

	


2. El rendiment escolar de tots els alumnes i les alumnes s'incrementa quan disminueixen les incidències d'absentisme o les vinculades a l'actitud davant del treball
	El nivell de promoció o titulació ha augmentat després del període d'actuació del tutor individual segons els percentatges següents:

	
	
1r curs. 0 %
	
Entre el 0 i el 30 %
	
Entre el 31 i el 50 %
	
Més del 50 %

	
	
2n curs. Entre el 0 i el 10 %
	
Entre l’11 i el 40 %
	
Entre el 41 i el 65 %
	
Més del 65 %

	
	
3r curs. Entre el 0 i el 25 %
	
Entre el 26 i el 50 %
	
Entre el 51 i el 80 %
	
Més del 80 %

	





3. Satisfacció de l'alumnat implicat
	Escàs o nul nivell de satisfacció

(La tutoria individual m'ha servit per a poc, m'ha generat més inseguretat…)
	Nivell de satisfacció acceptable

(La TI m'està ajudant i ha fet millorar la meva actitud, per a veure l'escola des de la tranquil·litat…)
	Nivell de satisfacció alt

(La TI m'està ajudant molt a nivell personal. El fet de tenir un tutor/a que m'acompanya m'ha ajudat a donar-me a conèixer més a nivell personal i a conèixer la meva capacitat per aprendre)
	Nivell de satisfacció excel·lent

(La TI m'ha canviat en el terreny personal, el de les relacions socials, en els hàbits d'estudi… El meu tutor/a ha fet una tasca magnífica amb mi)
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