ORIENTACIONS  PEL SUPORT I ASSESSORAMENT

Document de proposta . En el nou document serà el punt 7 on s’ha d’incloure  que son pautes orientatives.

1) Formació en centre:

Abans de l’inici de l’activitat

· Definir prèviament la demanda amb la persona responsable de la formació del centre i posteriorment amb la persona formadora o persones coordinadores tenint en compte la diagnosi prèvia .

· Concretar els objectius, continguts i els indicadors d’avaluació  de l’activitat formativa i preveure’n  la transferència dels aprenentatges al propi lloc de treball i si escau, concretar les estratègies o actuacions complementàries que l'equip directiu preveu per afavorir l'aprofitament i la transferència de la formació.

· Garantir que la formació sigui compartida i coneguda pel claustre amb un compromís clar de participació en l’activitat i en l’avaluació.

· Concretar aspectes organitzatius relatius al calendari i el seguiment de l’activitat i  als requisits de certificació

A l’inici de l’activitat

· Assistir , si es creu convenient, a la primera sessió de la formació per fer la presentació de la persona formadora sigui externa o interna. Insistir en el paper de la persona formadora i en el compliment de tots els requisits per a l’obtenció de la certificació, especialment quan la persona formadora sigui del propi centre.

· Cal garantir que s’expliqui a les persones participants: els objectius, els indicadors d’avaluació de la transferència  associats a l’activitat i els requisits de certificació. 
· Els indicadors d’avaluació de la transferència establerts seran informats i consensuats amb les persones participants en la primera sessió de formació, s’haurien de recollir les seves expectatives i confirmar el compromís de participació.

Durant la formació

· Mantenir contactes periòdics amb la persona formadora  i l’equip directiu 

· En la mesura de les possibilitats, assistir presencialment a alguna sessió de formació per conèixer de més a prop el funcionament i la dinàmica de l’assessorament. 

· Fer el seguiment de la documentació i les evidències que es va generant durant la formació. Prèviament caldria pactar amb l'equip directiu l'accés compartit en línia.

En finalitzar la formació

· Assistir, si es considera convenient, a la sessió final d’avaluació de l’activitat. 

· Vetllar perquè es complimentin els qüestionaris d’avaluació, de totes les persones implicades: assistents, equip directiu, coordinadors i/o formadors.

· Mantenir una entrevista amb l’equip directiu i/o equips de persones coordinadores per valorar l’activitat, analitzar les valoracions recollides a partir dels qüestionaris i definir l'estratègia per fer el retorn de la valoració a les persones assistents.

· Revisar la planificació de l’avaluació de la transferència amb l’equip directiu d’acord amb els indicadors establerts.

· En el cas de la FIC , compartir i recollir el document de valoració final.
· Colaborar en l’elaboració de l’Informe de seguiment de l’activitat.
·  Altres formacions: seminaris, grups de treball, cursos oberts,...

Abans de l’inici de l’activitat

· Definir els objectius i continguts de l’activitat. En el cas dels grups de treball, el projecte, els materials a desenvolupar i la temporització.

· Contactar amb la persona formadora /coordinadora per fer-li l’encàrrec de la formació, ja sigui externa o personal  dels Serveis Educatius / serveis centrals del Departament. 
· Concretar el disseny i els criteris d’avaluació i el calendari,  així com d’altres aspectes de gestió de l’activitat.

A l’inici de l’activitat

· Assistir , si es creu convenient, a la primera sessió de la formació per fer la presentació de la persona formadora sigui externa o interna. 

· Cal garantir que s’expliqui a les persones participants: els objectius, els indicadors d’avaluació de la transferència  associats a l’activitat i els requisits de certificació. 
Durant la formació

· Estar en contacte amb la persona formadora /coordinadora per tal de fer un seguiment del desenvolupament de l’activitat.

· En la mesura de les possibilitats assistir  presencialment a alguna sessió de formació per conèixer de més a prop el funcionament.

· Intervenir en cas que es detecti alguna disfunció per tal de redreçar la situació.

En finalitzar la formació

· Assistir, si es creu convenient, a la sessió final d’avaluació de l’activitat amb totes les persones assistents.

· Passar els qüestionaris d’avaluació o  vetllar perquè es complimentin on line, a totes les persones implicades: assistents, coordinadors i/o formadors.

· Mantenir una entrevista amb la persona formadora o coordinadora per  avaluar l’activitat, tancar-la i analitzar la qualitat dels documents elaborats en l’activitat i la seva possible difusió, si és el cas.

· Fer propostes de continuïtat/aprofundiment de l’activitat en un futur, si és el cas.

· Pel que fa als grups de treball, recopilar el material i si és pertinent, fer-ne difusió entre els centres de la zona/territori.

· Promoure comunitats de pràctica i/o activitats d’intercanvi.

Altres propostes:

Proposen que els qüestionaris de satisfacció o aprofitament siguin obligatoris com en el mòduls dels cursos telemàtics.
